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McDonald's® dziata w Polsce juz od 26 lat. W tym czasie
sie¢ naszych restauracji rozwineta sie do ponad 400 lokali
w catym kraju, a kazdy z nich to wielomilionowa inwesty-
Cja. Zatrudniamy ponad 24 tysigce osob, ktore codziennie
obstugujg pot miliona gosci.

80% naszych restauracjt jest w rekach polskich przed-
siebiorcow - licencjobiorcow McDonald's. Wspotpracu-
jemy z setkami polskich firm: dostawcami produktow
rolnych, firmami budowlanymi, wykonawczymi, serwisan-
tami. Stawiamy na partnerska, wieloletnig relacje i wspolny
rozwoj. Wsrod naszych dostawcow sg firmy, ktore dzigki
wspotpracy z McDonald's rozwinety sie od matego rodzin-
nego przedsiebiorstwa do potentata w swojej branzy.

Gteboko wierzymy w ustanowiong 60 lat temu przez
Raya Kroca, zatozyciela McDonald’s, zasade ,stotu na
trzech nogach” — wedtug niej nasi pracownicy, licen-
cjobiorcy 1 dostawcy sg jednakowo wazni dla stabilno-
sct 1 rozwoju firmy. Dlatego stawiamy na wspotprace
1 wymagamy jednakowo od kazdej z tych grup, zarow-
no od wtasnych pracownikow, jak 1 naszych partnerow
biznesowych. Przestrzeganie wysokich standardow etyki
biznesowej w kazdym obszarze — praw pracowniczych,
podatkow, ochrony srodowiska - jest fundamentem
naszej wspotpracy.

Chcemy by¢ postrzegani przez gosci jako najlepsza
sie¢ restauracji szybkiej obstugi w Polsce — innowacyj-
na, otwarta na zmiany firma oferujgca najlepsze burgery,
kawe oraz obstuge bedgcg wzorem dbatosci o odwiedza-

Jacych.

Od lat pracujermy nad wdrozeniem tej wizji i nasi goscie
widzg nas wtasnie jako nowoczesng firme burgerowa
bedacg pozytywnym elementem ich codziennego zycia,
jako aktywnego cztonka spotecznosci, w ktorych dziata-
my, a takze jako dobre miejsce pracy. Nasze produkty koja-
rz3 sig ze Swiezoscig i dobrym smakiem. Dlatego kampa-
nia reklamowa ,Mam smaka na Maka" zostata tak dobrze
przyjeta — to nie jest jezyk korporacji, tylko naszych gosci.

taczymy site globalnej marki z lokalng dziatalnoscia.
Przenosimy na grunt polski najlepsze rozwigzania wypraco-
wane w korporacji McDonald's, ale rownoczesnie tworczo
rozwijamy wiasne, ktore sg powielane na catym Swiecie.
Przeprowadzane w ostatnich latach zmiany w funkcjono-
waniu restauracji przygotowujg nas na ewoluujace potrze-
by konsumentow. Chcemy zaoferowac naszym gosciom
spersonalizowang oferte 1 mozliwos¢ decydowania o tym,
gdzie, kiedy 1 jak chcg z niej skorzystac.

W cilggu minionego ¢wierc¢wiecza na dobre wpisali-
Smy sie w ekonomiczng 1 spoteczng panorame Polski. Nie
szukamy drog na skroty podyktowanych krotkotermino-
wag korzyscig. Myslimy w kategoriach statego, zrownowa-
zonego rozwoju. Jestesmy liderem rynkowym 1 zdajemy
sobie sprawe z odpowiedzialnosci wynikajacej z tego
faktu. Podejmujemy inicjatywy, ktore — mamy nadzieje
- beds sie upowszechnia¢ w catym sektorze. Przyktadem
sg ambitne zobowigzania dotyczace troski o srodowisko
czy odpowiedzialnej oferty dla dzieci ktore podjelismy
w ramach globalnej strategii Scale for Good.

Niniejszy raport przygotowany we wspotpracy z firma
PwC jest pierwszg probg okreslenia roli McDonald's w Pol-
sce - naszego wptywu na gospodarke 1 spoteczenstwo,
ze szczegolnym uwzglednieniem dziatan podejmowa-
nych w ostatnich latach.
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W skrocie

McDonald's® jest markg obecng na ponad 100 rynkach.
Ta $wiatowa siec¢ gastronomiczna to 37 tysiecy restauracjt
1 69 milionow gosci obstugiwanych kazdego dnia. Burger
Big Mac?, jej flagowy produkt, obchodzi w tym roku swoje
50. urodziny.

Plerwsza restauracja McDonald's w Polsce zostata
otwarta w 1992 roku. Dzis pod ztotymi tukami litery M’
funkcjonuje na naszym rynku 407 lokali, z czego 333 pro-
wadzone sg na zasadach franczyzy.

Od samego poczatku swojej obecnosct w Polsce
McDonald's korzystat z krajowych zasobow. Dzieki temu

w claggu 26 lat wywart ogromny wptyw na rozwdj dzia-
Syt oI

tajacych tu przedsiebiorstw, takich jak HAVI Logistics,

Farm Frites Poland, Green Factory i wielu innych.

W 2017 roku bezposrednio 1 posrednio wygenero-
wat prawie 3,97 mid zt dodatkowej sprzedazy w polskiej
gospodarce, zas w 2016 roku wraz z obstugujacymi go
firmami wptacit do budzetu panstwa ponad 206 min zt

z tytutu podatkow dochodowych.

Obecnie McDonald's daje zatrudnienie ponad 24 tysigc-
om osob. Dzigki skali swojej dziatalnosci ksztattuje row-
niez standardy zatrudnienia: 100% pracownikow zatrud-
nionych jest na podstawie umowy o prace i ma dostep
do sciezek rozwoju.

Do catkowitego wptywu firmy na polski rynek pra-
cy wilicza sie rowniez zatrudnienie posrednie, obecne
w branzach wspotpracujgcych z McDonald's. W 2017 roku
dato to taczny wynik prawie 40 tysiecy miejsc pracy.

McDonald's wprowadzit na polski rynek swiatowe stan-
dardy jakosclibezpieczenstwa zywnoscina dtugo przed wej-
sciermn Polski do Unii Europejskiej. Od samego poczatku firma
wymagata od swoich pracownikow, partnerow i dostawcow
wyjatkowej dbatosci o przygotowywane produkty. Dzieki
temu McDonald's szybko stat sie punktem odniesienia dla
wszystkich krajowych firm gastronomicznych.

Funkcjonowanie restauracji McDonald's nie jest
oczywiscie obojetne dla srodowiska. Globalna strategia

firmy zaktada jednak aktywng redukcje negatywnego

Sita firmy sa nasi pracownicy

oddziatywania na otoczenie. Dzi$ ponad 90% polskich
restauracji ma umieszczone w strefie klienta kosze do
segregowania odpadow, a 63% wszystkich lokali korzysta
z zielonej energil. Ponadto firma zobowigzata sie, ze do
2025 roku wszystkie opakowania przeznaczone dla gosci
bedg pochodzity ze zrodet odnawialnych, recyklingu
lub certyfikowanej produkcji. Ograniczenie ilosci odpa-
dow to element globalnej strategii McDonald's © nazwie
Scale for Good, w ramach ktoérej firma wykorzystuje swo-
ja skale, aby pozytywnie wptywac na srodowisko natural-
ne i otoczenie biznesowe.

Styl zycla ludzi zmienia si€ wraz z rozwojem tech-
nologicznym, zmieniajg sie rowniez ich potrzeby konsu-
menckie. McDonald's $ledzi nowe trendy 1 chce pozostac
dla swoich klientow atrakcyjnym 1 wygodnym miejscem
spotkan 1 odpoczynku, a takze symbolem nowoczesnej
obstugi dostarczajgcej swieze produkty.

McDonald's angazuje sie spotecznie. Jest zatozycielem

Fundacji Ronalda McDonalda, ktora dziata na rzecz dziect

Zrodto: McDonald's® Polska

1 rodzin. W wyniku akcji ,NIE nowotworom u dziecl”
od 2005 roku przebadano ponad 60 tysiecy dzieci
a prowadzone przez Fundacje pokoje rodzinne przy szpi-
talach pediatrycznych w samym 2017 roku odwiedzito
37 tysiecy gosci.

Przez 26 lat obecnosct na polskim rynku McDonald's
stat sie nie tylko popularmym miejscem spotkan, ale row-
niez waznym elementem lokalnej gospodarki i podmio-
tem ksztattujgcym swiadomosc 1 postawy konsumentow.
Przez ten czas McDonald's nie tylko poznawat Polakow ze
smakiem Big Maca, ale rowniez wspierat polskg przedsie-
biorczosc¢ 1 odpowiadat na rozmaite wyzwania tutejszej
gospodarki.

Ponizszy raport ma na celu przyblizenie wybranych

aspektow funkcjonowania McDonald's w Polsce.
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Jedna marka

na ponad 100 rynkach

McDonald's® to sie¢ restauracji, ktora od blisko 80 lat
z powodzeniem buduje swojg pozycje na swiecie. Wedtug
magazynu Forbes” McDonald's jest obecnie 11. pod wzgle-
dem wartosci globalng markg — wycenia sie jg na ponad
40 miliardéw dolarow?, Za$ charakterystyczne ztote tuki
litery ,M’, bedace logo firmy, sa symbolem rozpoznawal-
nym niemal pod kazdg szerokoscig geograficzna.

Historia firmy rozpoczeta sie 7 dekad temu od przy-
droznego lokalu zatozonego w 1948 roku przez bra-
cl Richarda 1 Maurice'a McDonaldow w San Bernardino,
niewielkie] wowczas miejscowosct w Kalifornit. Niedtugo
potem do restauracji braci trafit Ray Kroc, drobny przed-
siebiorca zajmujacy sie sprzedaza sprzetu AGD, m.in. mik-
serow do koktajli mlecznych. Sposob dziatania restaura-

cjl tak go zachwyctt, ze zaproponowat braciom pomoc

w rozwoju firmy — zostat agentem sprzedajacym licencje
na prowadzenie lokalu wedtug ich pomystu. Tak narodzita
sie sie¢ McDonald's.

Dzis pod szyldem McDonald's prowadzonych jest
37 tysiecy restauracji obstugujgcych kazdego dnia
69 milionow gosct w ponad 100 krajach, a Ray Kroc, jako
plerwsza osoba, ktdra dostrzegta potencjat pomystu bra-
cit McDonaldow, zostat uznany przez magazyn ,Time”" za
jedng ze 100 najwazniejszych osdb XX wieku?.

Jednym z flagowych produktow McDonald's jest
kanapka Big Mac®: butka, dwa wotowe burgery, ser cheddar,
warzywa 1 specjalny sos. Produkt wszedt do menu restaura-
cji w 1968 roku i wiasnie obchodzi swoje 50. urodziny. Jego
pomystodawcg byt Jim Delligatti, franczyzobiorca z Pen-

sylwanil 1 jeden z pierwszych wspotpracownikow Raya

1 W rankingu ,Forbesa” McDonald's zostat uznany za 11. najcenniejszg marke $wiata 2018 roku, zob. https://www.forbes.com/powerful-brands/list/#tab:rank

(dostep: 22.06.2018), podczas gdy w rankingu przygotowanym przez firme Interbrand w 2017 roku ulokowat sie na miejscu 12.,
zob. http://interbrand.com/best-brands/best-global-brands/2017/ranking/ (dostep: 22.06.2018)

2 https://www.ranker.com/list/time-magazine-100-most-important-people-of-the-20th-century/theomanlenz (dostep: 8.07.2018)

Mapa 1. Liczba restauracji McDonald's®

w wybranych krajach

Szwecja Finlandia
70
Norwegia
70
Estonia
totwa 72
77- Dania gq 72 ST 7/
Mandia - )0n Litwa Federacja Rosyjska Kazachstan
Wielka Brytania 24 5“75“"
Holandia 7422
Belgia 82 N
Luksemburg 70 K gg
Republika Czeska Ukraina

20 stowacja
4 767 772 .
Z-“ﬁ Szwajcaria Austria 87 wegry S Motdawia

Stowenia 20 20 Chorwacja Rumunia 74
oot = g 72 Azerbejazan
764 g Serbia 47
Portugalia §07 572 Butgaria
Hiszpania Wiochy
22
Grecja
42 7 Malta

Maroko

Dane dotyczace liczby restauracji w Polsce pochodzg z 31. sierpnia 2018
Zrodio: McDonald's® Polska

Kroca. Big Mac® jest dzi$ sprzedawany na catym $wiecie.
Jego popularmosc 1 ogolnodostepnose, a takze fakt, ze
w kazdym kraju jego sktadniki sg identyczne, pozwolity na
opracowanie tzw. indeksu Big Maca. Wskaznik ten zostat
stworzony przez analitykow tygodnika ,The Economist”
w 1986 roku i do chwili obecnej stuzy do mierzenia pary-
tetu sity nabywczej.

Skala, w jakiej dziata firma McDonald's®, daje unikal-
ng mozliwosc wptywu, ktorg moga sie pochwali¢ tylko
nieliczne marki. Swiadomos¢ istnienia globalnych proble-
mow srodowiskowych, demograficznych i kulturowych,
a jednoczesnie realna szansa ksztattowania otaczajacej
nas rzeczywistosci to dla McDonald's duza odpowiedzial-
nosc. Dlatego tez firma wigcza sie w przeciwdziatanie

negatywnym globalnym zjawiskom w ramach ogtoszonej

78¢c

Izrael

w 2018 roku strategii Scale for Good. Strategia sktada sie
z ambitnych zobowigzan dotyczgcych 5 obszarow, do
ktorych zaliczajg sie:

1. redukcja emisji gazow cieplarnianych,

2. zrownowazona produkcja wotowiny,

3. przejscie na wykorzystywanie opakowan z mate-
rlatow pochodzacych z recyklingu, zrodet odna-
wialnych lub certyfikowanej produkcji,

4. zaostrzenie standardow dotyczgcych wartosct
odzywczych produktow dla dzieci oraz wymo-
gow dotyczgcych marketingu oferty dla naj-
mitodszych,

5. ograniczenie bezrobocia wsrod mtodych ludzi.

McDONALD'S® POLSKA | RAPORT WPLYWU NA GOSPODARKE W POLSCE


https://www.forbes.com/powerful-brands/list/#tab:rank
http://interbrand.com/best-brands/best-global-brands/2017/ranking/
https://www.ranker.com/list/time-magazine-100-most-important-people-of-the-20th-century/theomanlenz

McDONALD'S® W POLSCE

' g

IS




407

RESTAURACJI McDONALD'S
W POLSCE

333

RESTAURACJE PROWADZA
FRANCZYZOBIORCY

70

TRANSAKCJI CO SEKUNDE
DOKONUJE SIE W RESTAURACJACH
McDONALD’'S W POLSCE

McDonald’'s® w Polsce

Pierwsza restauracja McDonald's® w Polsce zostata otwar-
ta 17 czerwca 1992 roku w Warszawie przy ulicy Marszat-
kowskie). Liczba transakcji, ktore odbyty sie tego dnia,
siegneta wartosci 13 304. Nie istniaty wowczas ekrany
dotykowe ani Facebook (Mark Zuckerberg miat dopiero
7 lat), koncern Apple sprzedawat komputer Macintosh,
a wielu z obecnych kierownikow restauracji McDonald's

nie byto jeszcze na $wiecie.

McDonald's niemal od samego poczatku swojej dziatal-
nosci w Polsce korzysta z krajowych zasobow. Po pierw-
sze, wspotpracuje z lokalnymi dostawcami potproduktow:
polskiego pochodzenia sg m.in. butki, mieso wotowe oraz
warzywa. Dzieki tej wspotpracy McDonald's przyczy-
nita sie do rozwoju polskie] mtodej przedsiebiorczosci,
poniewaz podmioty chcgce by¢ partnerem miedzyna-

rodowej marki, musiaty sprostac jej wysokim $wiatowym

mﬁ McDONALD'S® POLSKA | RAPORT WPLYWU NA GOSPODARKE W POLSCE.
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TORUN, KRAKOW, GDANSK,
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McDONALD'S,

JAKO PIERWSZA SIEC
RESTAURACJI W POLSCE,
OTRZYMUJE CERTYFIKAT
SYSTEMU ZARZADZANIA
SRODOWISKOWEGO

CZESTOCHOWA TRAFIAJA

NA MAPE McDONALD'S POLSKA.

OTWARCIE PIERWSZEGO LOKALU

McDONALD'S® W POLSCE,

W WARSZAWIE PRZY ULICY
MARSZALKOWSKIEJ. WSROD
45 TYSIECY OSOB, KTORE
ODWIEDZAJA RESTAURACJIE

W WARSZAWSKIM ,SEZAMIE"

‘W DNIU OTWARCIA,

SA M.IN. KAZIMIERZ GORSKI,

AGNIESZKA OSIECKA
1 JACEK KURON.
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PIERWSZY McDRIVE®
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PIERWSZA POLSKA
RESTAURACJA SIECI
McDONALD'S ZE STREFA
AKTYWNOSCI FIZYCZNEJ
I1ZABAW RUCHOWYCH
GYM&FUN.

l ) MY N

2002

McDONALD'S POLSKA
OBCHODZI 10. URODZINY.
SIEC LICZY W POLSCE JUZ
192 RESTAURACJE I PONAD
9 TYSIECY PRACOWNIKOW.

2005

‘W RESTAURACJACH POJAWIA
SIE OFERTA SNIADANIOWA.

_/
2006

McDONALD'S,

JAKO PIERWSZA FIRMA
GASTRONOMICZNA

W POLSCE, UMIESZCZA
NA OPAKOWANIACH
INFORMACJE O WARTOSCI
ODZYWCZEJ I SKLADZIE
PRODUKTOW.

14

standardom i zmodernizowac swoje firmy oraz podniesc
kwalifikacje.

Po drugie, az 333 restauracje McDonald's® w Polsce
prowadzone sg przez lokalnych przedsiebiorcow, co
stanowl 80% wszystkich lokall w kraju. Dziatajg oni na

zasadach franczyzy. Ta forma dziatalnosci bez watpienia

nie rozwinetaby sie w Polsce tak szybko bez udziatu
McDonald's. Wsrod podmiotow, ktore jako pierwsze ofe-
rowaty polskim przedsiebiorcom wspotprace na pod-
stawie licencji, byty marki, takie jak Yves Rocher, Adidas,
Jean Louis David, Kodak i wtasnie McDonald's®. Jednak to

w branzy gastronomicznej franczyza mogta najszybciej

3 A Antonowicz, Wykorzystanie koncepcji franchisingu w Polsce w latach 1989-2008, ,Zeszyty Naukowe. Polityki Europejskie, Finanse i Marketing” 2010, 3(52), s. 210

U/
2009

McDONALD'S® ROZPOCZYNA
OBSLUGE PODROZNYCH
NA AUTOSTRADACH A2 1 A4.

2077

McDONALD’S W POLSCE

PRZEKRACZA PROG
50% RESTAURACJI
LICENCYJINYCH.

2008

WPROWADZENIE McCAFE®.

osiggnac skale masowa. McDonald's® miat zatem swdj
udziat w rozwoju polskiej przedsiebiorczosci w pierw-
szych latach po transformacijt.

Sie¢ McDonald's w Polsce wptywa rowniez na polski
rynek pracy, a jako ptatnik podatkow — takze na sytuacje

budzetowg paristwa. Oprocz tego firma prowadzi dziatania

. McDONALD'S® POLSKA

2072

20 LAT OBECNOSCI

W POLSCE. SIEC LICZY
300 RESTAURACJI
1PONAD 16 TYSIECY
PRACOWNIKOW.

2074

W RESTAURACJACH
POJAWIAJA SIE KOSZE
UMOZLIWIAJACE GOSCIOM
SEGREGOWANIE ODPADOW.

2073

ZMIANA SYSTEMU
PRZYGOTOWANIA POSILKOW
- OD TEJ PORY WSZYSTKIE
POSILKI PRZYGOTOWYWANE
SA BEZPOSREDNIO

PO ZLOZENIU ZAMOWIENIA
PRZEZ GOSCIA

(MADE FOR YOU).

2076

NA STALE MOZLIWOSC

KLIENTA.

2075

PIERWSZE KIOSKI
DO SAMODZIELNEGO
SKLADANIA ZAMOWIEN.

McDONALD'S WPROWADZA

PERSONALIZACJI BURGEROW
ZGODNIE Z ZYCZENIEM

McDelive

2077

25 LAT OBECNOSCI

1400 RESTAURACJI

McDONALD'S W POLSCE.

FIRMA WPROWADZA USLUGE
McDELIVERY®, CZYLI ZAMAWIANIE
POSILKOW McDONALD'S Z DOSTAWA
DO DOMU. OFERTA McCAFE

WE WSZYSTKICH LOKALACH SIECL.

2078

McDONALD’'S WPROWADZA UStUGE
DOSTARCZANIA POSILKOW

DO STOLIKA, A NA SALACH
JADALNYCH POJAWIAJA SIE
LIDERZY GOSCINNOSCI.

wyznaczajgce standardy rynkowe dotyczgce jakosci | bezpie-
czenstwa produktow oraz ustug oferowanych w restauracjach,
dziatania skierowane do lokalnych spotecznosci, jak rowniez
aktywnosci wyrazajace troske o srodowisko. McDonald's
jest takze zatozycielem Fundacji Ronalda McDonalda, ktora

otacza opiekg dzieci dotkniete chorobami oraz ich rodziny.
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McDONALD'S® DZIALA FRANCZYZOBIORCOW McDONALD'S
NA POLSKIM RYNKU PROWADZACYCH RESTAURACJE

W CALEJ POLSCE W 2018 ROKU

40/ O 000

RESTAURACJI McDONALD'S MIEJSC PRACY POWSTALYCH
W POLSCE W 2018 ROKU DZIEKI McDONALD'S
DO KONCA 2017 ROKU

4000

PRACOWNIKOW SIECI
McDONALD'S W 2017 ROKU
W POLSCE
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7. McDONALD'S® W POLSCE

333 700/

RESTAURACJE PRACOWNIKOW McDONALD'S
PROWADZONE PRZEZ Z UMOWA O PRACE
FRANCZYZOBIORCOW W 2018 ROKU

5 Q.Oém(/% Zb

KOBIET WSROD KIEROWNIKOW PRZYBLIZONA WARTOSC PODATKOW
RESTAURACJI SIECI WLASNEJ DOCHODOWYCH WYGENEROWANYCH
W 2017 ROKU PRZEZ McDONALD’S POSREDNIO I BEZPOSREDNIO
W 2016 ROKU

97 mld 2

WARTOSC DODATKOWEJ SPRZEDAZY
WYGENEROWANEJ W POLSKIEJ GOSPODARCE
DZIEKI McDONALD'S W 2017 ROKU
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2.1. Wptyw na wiele sektorow

Catosciowy wptyw ekonomiczny McDonald's na pol-
skg gospodarke 1 polskich przedsiebiorcow opiera sie na
trzech filarach: wartosci dodanej wygenerowanej przez
samg firme 1 jej franczyzobiorcow, wartosci dodanej
wygenerowanej przez dostawcow oraz na wydatkach
pracownikow. Wptywy te okreslane sg w ekonomii jako
bezposredni, posredni i indukowany “,

Blorgc pod uwage zakupy produktow i ustug, jakich
dokonat McDonald's, catkowita taczna sprzedaz wyge-
nerowana przez firme w 2017 roku w réznych sek-
torach gospodarki to okoto 3,97 mild zt. Za te kwote

mozna wybudowac dwa stadiony narodowe lub niemal

mozliwe jest

opracowany

bl

0

100 kilometrow autostrad. Kwota ta obejmuje bezposred-
nie zakupy firmy, zakupy, jakich musieli dokonac¢ bezpo-
Sredni dostawcy McDonald's, aby wyprodukowac dostar-
czane przez siebie dobra i utrzymac swojg dziatalnosc,
oraz dalsze transakcje, ktore nie zaistniatyby w tancuchu
dostaw, gdyby McDonald's nie zamowit okreslonych dobr.

Niemal 1,1 mid zt z tej kwoty zostato wygenerowane
w przetworstwie rolnym. Za 210 min zt, jakie McDonald's
przyniost sektorowi handlowemu, mozna kupic 4 tysig-
ce hektarow ziemi rolnej. Do tego dochodzi jeszcze
min. 277 min zt w rolnictwie, 276 min zt w ustugach
reklamowych i promocyjnych, 207 min zt w budownic-

twie czy 132 min zt w transporcie i logistyce.

eznosci pomie ymi gatgziami gospodarki. Dzigki jeg

odang. Do oblicze zystano bilans eptywdéw miedzygateziowych
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Woykres 1. Podatek dochodowy zaptacony przez McDonald's® i licencjobiorcow w latach 2012—-2017 [mln zt]
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O McDonald’s Licencjobiorcy

Zrodio: McDonald's® Polska

Za wyzej wymieniong kwotg dodatkowe]j sprze-
dazy wygenerowanej przez McDonald's® w gospodarce

w 2017 roku stot okoto 1,43 mld zt wartosci dodanej.

2.2. Tu ptacimy podatki

McDonald's niezmiennie od 2012 roku figuruje w wyka-
zach najwiekszych polskich podatnikow podatku docho-
dowego od 0soéb prawnych. W latach 2012-2017 spotka
McDonald's Polska zaptacita tacznie blisko 187 min zt
podatku CIT, okoto 144 min zt z tej kwoty trafito do budze-
tu panstwa, a 43 min zt wptyneto do samorzadow teryto-
rialnych. W samym roku 2017 McDonald's Polska zaptacit
43 min zt podatku dochodowego. Do tego nalezy doli-
czy¢ podatek dochodowy zaptacony przez licencjobior-
cow, ktory mozna oszacowac na okoto 24 min zt w roku
2017 1 w sumie 89 min zt w latach 2012-2017° Ozna-

cza to, ze w 2017 roku McDonald's razem ze swoimi
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O Podatek dochodowy pobrany u zrédta

licencjobiorcami odpowiadat za okoto 0,11% docho-
dow sektora finanséw publicznych z tytutu podatku
dochodowego od oséb prawnych i 0,02% dochodow
z tytutu podatku dochodowego od oséb fizycznych.

Jednoczesnie McDonald's Polska jest rzetelnym
ptatnikiem podatku u zrédta i rokrocznie pobiera go
oraz odprowadza do organow skarbowych. Jest to poda-
tek, ktory obcigza podmioty majgce siedzibe za granica,
ale uzyskujace przychod na terenie Polski. W ten sposob
opodatkowane sg chociazby optaty licencyjne ponoszone
przez McDonald's Polska czy zyski kapitatowe wyptacane
podmiotom zagranicznym.

Podatek dochodowy wygenerowany przez McDonald's
1 licencjobiorcow nie jest jednak jedyng daning publiczna,
jaka McDonald's Polska wptaca do budzetu panstwa.

W pierwszej kolejnoscl nalezy wymieni¢ poda-

tek od towarow 1 ustug. Rosngce z roku na rok obroty

5  Licencjobiorcy w wiekszosci funkcjonujg jako osoby fizyczne prowadzgce dziatalnos¢ gospodarcza. Dane dotyczgce podatku dochodowego zaptaconego przez licencjo-

biorcow to wartosci szacunkowe dostarczone przez McDonald's

7_' WPLYW McDONALD'S® NA POLSKA GOSPODARKE

przyczyniajg sie do wzrostu kontrybucji zwigzanych
z VAT. W 2017 roku towary sprzedane we wszystkich
restauracjach McDonald's® w Polsce wygenerowaty okoto
279 min zt podatku naleznego VAT.

Jako witasciciel terenow, na ktorych znajdujg sie
restauracje, McDonald’s ptaci rowniez podatek od nie-
ruchomosci, ktory zasila budzet samorzadow tery-
torialnych. Z tego tytutu najwiecej zyskujg gminy zlo-
kalizowane w wojewodztwach mazowieckim, Slaskim
1todzkim. Nawet jezeli McDonald's nie jest wiascicielem
nieruchomosci (np. w centrach handlowych), spotka
albo licencjobiorcy dziatajgcy w imieniu McDonald's i tak
efektywnie ponoszg ciezar podatku od nieruchomosci,
w takich sytuacjach nastepuje bowiem rozliczenie kosz-
tow administracyjnych z wtascicielem, od ktorego firma
dzierzawtl teren.

Co wiecej, zatrudniajac wytacznie na podstawie

—_— .
umow o prace, firma odprowadza petne sktadki na
T

ubezpieczenia spoteczne i zdrowotne swoich pracow-
nikéw. Od wynagrodzen pracownikow zatrudnionych
przez McDonald's i licencjobiorcow ptacony jest oczy-
wiscie rowniez podatek dochodowy od 0sob fizycznych
— rocznie wynosi on nieco ponad 46 min zt.

Na tym nie koriczy sie jednak wptyw McDonald's na
budzet panistwa 1 budzety jednostek samorzgdu teryto-
rialnego. Dziatalnos¢ McDonald's generuje aktywnosc
w wielu innych sektorach gospodarki. Przedsigbiorstwa
dziatajgce w sektorze przetworstwa rolnego, ustug rekla-
mowych, transporcie rowniez ptacg podatki dochodo-
we, podatki od nieruchomosci, zatrudniajg pracowni-
kow 1 sprzedajg towary, od ktérych odprowadzany jest
podatek VAT. Oznacza to, ze dzieki funkcjonowaniu sieci
McDonald's w 2016 roku do budzetu panistwa wptyneto
okoto 23 min zt dodatkowego podatku dochodowego
od osob prawnych, 42 min zt podatku od osob fizycz-
nych i 110 min zt podatku VAT. Dalsze 6,5 min zt podat-
ku CIT 1 35,8 mIn zt podatku PIT zasilito budzety gmin,

powlatow 1 wojewodztw. Poddostawcy 1 kontrahenci

McDonald's zasilill Fundusz Ubezpieczen Spotecznych
kwotg okoto 132 min zt z tytutu sktadek na ubezpiecze-
nia spoteczne.

Podsumowujac, tacznie dzieki sieci McDonald's do
sektora finanséw publicznych w 2016 roku wptyneto
ponad 206 min zt z samych podatkéw dochodowych

ptaconych przez firme, jej licencjobiorcow i kontrahentow.

2.3. Stawiamy na polskich dostawcéow

Historia rozwoju McDonald's na polskim rynku to rowniez
historia rozwoju polskich przedsiebiorcow — dostawcow
produktow spozywczych, opakowan, odziezy roboczej,
firm $wiadczgcych ustugl transportowe i centrow logi-
stycznych. McDonald's opiera swéj model biznesowy
na trzech filarach, ktérymi sa restauracje wtasne sieci,
dostawcy oraz franczyzobiorcy. Model ten jest niekiedy
porownywany do stotu stojgcego na trzech nogach.

Kiedy w 1992 roku McDonald's otwierat swojg pierw-
szg restauracje w Polsce, niemal wszystkie produkty
wykorzystywane do przygotowania positkow byty impor-
towane. Wyjatkiem byta wotowina, ktéra pochodzita co
prawda z Polski, ale zanim trafita do polskich restauracii,
byta przetwarzana w zaktadach w Niemczech. Z czasem
McDonald's zbudowat dobre i trwate relacje z dostaw-
cami krajowymi. Niejednokrotnie wymagato to jednak
udoskonalania procesow produkcyjnych 1 operacyjnych
stosowanych przez polskich przedsiebiorcow tak, aby
odpowiadaty one standardom jakoscl stosowanym przez
McDonald's globalnie.

Poprzez stawianie swoim partnerom wysokich
wymogoéw McDonald's doprowadzit w ciggu ostatnich
26 lat do podniesienia jakosci dostarczanych przez
nich produktow i ustug, a w konsekwencji poprawit ich
konkurencyjnosc it w wielu przypadkach utatwit zdobycie
nowych zlecen.

Przyktadowo McDonald's byt jedna z pierwszych
firm gastronomicznych w Polsce stosujgcych system

zapewniania bezpieczenstwa zywnosci HACCP. Dopiero
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Mapa 2. Mapa wybranych dostawcéw McDonald's® w poszczegdlnych wojewddztwach
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Zrodio: McDonald's® Polska

wejscie do Unii Europejskiej w 2004 roku sprawito, ze
zaczeto go wdrazac na polskim rynku na szerokg skale.
Obecnie McDonald's® wymaga od swoich dostaw-
cow spetniania szeregu standardow dotyczacych
produkcji rolnej, przetworstwa, bezpieczenstwa zyw-
nosci, ochrony srodowiska, bezpieczenstwa i ochro-
ny pracownikéw oraz dobrostanu zwierzat. Wszy-
scy dostawcy McDonald's sg rowniez zobowigzani do
przestrzegania Kodeksu postepowania dla dostawcow
McDonald's, dokumentu, ktory oprocz tego, ze oma-
wia wartosci kluczowe dla McDonald's, zawiera rowniez
wskazowki pomagajace rozwigzywac konflikty intere-
sow, ttumaczy, w jaki sposob chroni¢ dane poufne oraz
jak reprezentowac¢ McDonald's na co dzien. Kazdy part-
ner jest zobligowany w petni zaakceptowac zasady ujete
w Kodeksie 1 przestrzegac ich, a fakt ten podlega okreso-

wym weryfikacjom.
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Firma zacheca rowniez swoich partnerow do ciagtego
doskonalenia, w szczegolnosci w kwestiach etycznych
(takze w podejsciu do zwierzat), srodowiskowych i eko-
nomicznych.

Warto przyjrzec¢ sie historiom kilku przedsiebiorcow,
ktorzy wspottworzyli sukces McDonald's w Polsce w cig-
gu ostatnich 26 lat 1 rozwineli sie w tym czasie na sku-
tek tej wspotpracy. Ten posredni efekt funkcjonowania
McDonald's jest nieuchwytny w wymiarze ilosciowym,
stanowi jednak istotng czes¢ wptywu firmy na rozwoj

polskiej gospodarki.

Frytki
Nieprzerwanie od 1995 roku dostawcg frytek do
McDonald's w Polsce jest firma Farm Frites Poland z Lebor-
ka. Ziemniaki, z ktorych powstajg frytki McDonalds,

pochodzg z upraw potozonych w potnocno-zachodnie)

7_' WPLYW McDONALD'S® NA POLSKA GOSPODARKE

Polsce. Jakos¢ produktow oferowanych przez te firme
sprawita, ze dzi$ wspotpracuje ona z ponad 1000 restau-
racji McDonald's® w 12 krajach. Poza Polskg odbiorcami
produkowanych przez nig frytek sg m.in. Czechy, Stowa-
cja, Ukraina, totwa, Litwa, Estonia, Butgaria oraz Szwecja.
W 2004 roku Farm Frites Poland jako pierwszy producent
ziemniakow w Polsce otrzymat certyfikat Dobrej Prakty-
ki Rolniczej GAP®. Dzi$ gospodarstwo rolne Farm Frites
Poland prowadzone przez Jarostawa Wankowicza
nalezy do tzw. flagship farms McDonald'’s — testuje sie
tam proekologiczne technologie produkcji ziemnia-
kéw, nowe standardy zatrudnienia oraz innowacyjne
metody organizacji farmy’. Gdy w 1994 roku firma Farm
Frites Poland otworzyta swojg fabryke w Leborku, prze-
twarzata 40 tysiecy ton ziemniakow rocznie 1 zatrudniata
80 pracownikow, dzis skala jej produkcji jest pieciokrotnie

wieksza, a zatrudnienie wzrosto o 150%%.

Pieczywo

Firmg zaopatrujagcg McDonald's w pleczywo jest piekar-
nia Aryzta z siedzibg w Grodzisku Mazowieckim - dzi$
Swiatowy lider specjalizujgcy sie w produkcji mrozo-
nych produktow piekarniczych. Aryzta posiada zaktady
produkcyjne w Strzegomiu, a takze w Michatowie-Re-
ginowie. Polskie piekarnie firmy zaopatruja nie tyl-
ko McDonald’'s w Polsce, ale takze na Litwie, Lotwie
i w Estonii. Firma produkuje rocznie 700 milionow sztuk

pileczywa hamburgerowego, tortilli i croissantow®.

Burgery wotowe

Dostawcg burgerow wotowych do restauracji McDonald's
jest dziatajgca koto Ostrody spotka OSI Food Solutions
Poland. Produkcja spotki prawie w 100% przeznaczona
jest dla McDonald’s w Europie (Polska, Czechy, Stowacja,
Szwecja, Finlandia oraz kraje battyckie). Roczna zdolnosc
produkcyjna spotki wynosi dzis 27 tysiecy ton kotletow

wotowych.

Najlepsze frytki do naszych restauracji dostarcza Farm Frites Poland Zrodto: Farm Frites Poland

Butki do naszych burgeréw sa wypiekane przez firme Aryzta Zrodto: Aryzta

6 Zasady GAP zobowigzuja rolnikow m.in. do przestrzegania okresow karencji po zastosowaniu nawozéw, srodkdw ochrony roslin oraz lekow, aby pozostatosci uzytego

drodka nie dostaty sie do zywnosci. Okreslajg rowniez czym i jak nalezy karmi¢ zwierzeta hodowlane oraz nawozi¢ uprawy.

7 http://www.flagshipfarmers.com/media/1034/potatoes-farm-frites-poland.pdf. (dostep: 8.072018)

8 http:/fwww.ffp.pl/o-firmie/. (dostgp: 8.07.2018)

9 Aryzta powstata z potgczenia spotek Hienstand oraz IAWS. http://www.aryzta.pl. (dostep: 8.07.2018).
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Zrodto: Green Factory

Zrédio: HAVI Logistics
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HAVI - nasz kluczowy partner logistyczny

Warzywa

Producentem 1 dostawcg warzyw trafiajgcych do restau-
racji McDonald's® jest Green Factory. Warzywa uprawia-
ne w roznych regionach Polski trafiajg do zaktadu firmy
w Niepruszewie koto Poznania.

Dostawa warzyw do restauracji McDonald's zajmuje
sie rowniez firma Eisberg Polska. Ma ona uprawy na Dol-
nym Slasku, w okolicach Legnicy i wojewddztwie wiel-
kopolskim, a odpowiada za dostarczenie do McDonald's
m.in. roznych odmian satat (lodowej, fryzyjskiej, radicchio,

rzymskiej), a takze pomidorow i cebuli.

Transport
Partnerem logistycznym i kluczowym ogniwem w tancu-
chu zaopatrzenia, ze wzgledu na koniecznos¢ zapewnie-
nia efektywnosci dostaw i utrzymania odpowiedniej jako-
sci produktu dla McDonald's Polska, jest HAVI Logistics.
Firma, korzystajagc ze swoich centrow dystrybucyjnych,
zaopatruje restauracje McDonald's we wszystkie produkty
konieczne do codziennego funkcjonowania lokali.
Wspotpraca HAVI z McDonald's trwa juz ponad 25 lat.
W tym czasie HAVI Logistics wprowadzita wiele nowych
ustug oraz zmodernizowata dziesigtki procesow w swojej
firmie. Z jednego matego magazynu powstaty trzy duze
centra dystrybucyjne, a jedna ciezarowka obstugujgca cata
logistyke zmienita sie w catg flote, ktora jest nieustannie
unowoczesniana. Firma w ciggu 25 lat stata sie jednym
z liderow logistyki dla branzy HoReCa. Do jej klientow
nalezg dzis m.in. Shell, BP czy Costa Coffee. HAVI Logistics
ma obecnie okoto 1500 punktdw dostaw w catej Polsce.
tancuch dostaw McDonalds wspottworzg rowniez
mniej widoczni partnerzy, tacy jak producenci tekturowych
opakowan i serwetek, dostawcy mebli czy ustugodawcy

budowlani.
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Nasza wspotpraca rozpoczeta sie jeszcze w 1997 roku — jako jedyni byliSmy w stanie zaoferowac
McDonald's® opakowania, ktére odpowiadaty ich wymogom. Jako jeden z naszych najwazniejszych
Klientow, McDonald's miat duzy wptyw na rozwoj naszej firmy. Nasza wspotpraca od poczatku
byta traktowana jako cos dtugofalowego.

Obecnie przygotowujemy dla McDonald's catg game opakowan nie tylko do Polskich restauracji,
ale rowniez do punktow w innych czesciach Europy, m.in. do krajow battyckich.

W procesie opracowywania opakowan nasza firma uczestniczy na partnerskich zasadach:
bierzemy udziat w szkoleniach, podczas ktorych widzimy prace w restauracji McDonald's
1 to jak sprawdzajg sie nasze opakowania w praktyce. W ten sposob mozemy udoskonala¢ produkt,
aby mogt by¢ bardziej funkcjonalny zarowno dla pracownikow restauracji, jak i dla klientow.

McDonald's to firma pionierska pod wieloma wzgledami — dzieki wprowadzaniu wymaganych
przez firme standardow moglismy zaoferowac rowniez naszym innym klientom wysoki poziom
ustug. Nasze normy przewyzszaty normy przyjmowane przez naszych konkurentow, co pozwalato
nam na umocnienie pozycji na rynku. To samo dotyczy parku maszynowego
- moglismy zaoferowac klientom produkty, ktore jako pierwszy zamowit McDonald's.

McDonald's nie ogranicza sie tylko do zamawiania towaru — wspotpraca z nimi polega rowniez
na wspolnej trosce o srodowisko. Jako klient, McDonald's ma bardzo wysrubowane wymogt
dotyczgce minimalizowania wptywu na srodowisko. Opakowania powinny sktadac sie w jak
najwyzszym procencie z surowcow wtornych. Jesli nie jest to mozliwe, to surowiec powinien byc
pozyskany z ekologicznego zrodta. Nasz papier posiada certyfikat Forest Stewardship Council,
co oznacza miedzy innymi ze zostat wyprodukowany bez szkod dla lasow tropikalnych.

Jako firma dbajgca o zasady i dobro swoich pracownikow, McDonald's nie ogranicza sie tylko
do standardow we wtasnych restauracjach — rowniez od swoich kontrahentow wymaga
przestrzegania przepisow prawa pracy oraz uczciwej zaptaty za wykonywang prace. Wysokie normy
bezpieczenstwa 1 higieny obowigzujg nie tylko na hali produkcyjnej — kazde opakowanie spetnia
wszystkie wymagania dotyczgce bezpieczenstwa. Bezpieczenstwo fizyczne i socjalne wszystkich
pracownikow kontrahentow McDonald's jest rownie wazne .

b roto
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jak bezpieczenstwo klientow i srodowiska.

M
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McDonald's® byt naszym pierwszym duzym, miedzynarodowym klientem.
Wspotpracujemy juz 19 lat, obecnie prowadzimy dla nich inwestycje na terenie catego kraju.

Jako globalna firma, McDonald's pokazat nam jak wiele wewnetrzne normy moga zmienic
w funkcjonowaniu firmy. Nie chodzi tylko o standardy techniczne czy organizacyjne
- nawet sama komunikacja z McDonald's doprowadzita do pozytywnych zmian.

Zauwazylismy, ze tak banalna sprawa jak sposob pisania maili moze usprawnic¢ caty proces
inwestycyjny. Dzisiaj wydaje sie to oczywiste, ale prawie 20 lat temu wprowadzanie standardow
komunikacyjnych w firmach to byta catkowita nowosc. To samo dotyczy podejscia do innowaciji

1 wprowadzania zmian technologicznych. Wspotpraca z McDonald's zmienita nasz sposob patrzenia
na wprowadzanie zmian technologicznych i na sieganie po nowe rozwigzania.

Bardzo inspirujgca byta dla nas wspotpraca z biurami projektowymi przygotowujgcymi
rozwigzania dla nowych restauracji. Architekci byli petni nowych pomystow, stawiali na innowacyjne,
odwazne rozwigzania, nieznane dotychczas w branzy. Nie dotyczy to tylko standardow technicznych
— wprowadzane rozwigzania zwiekszyty efektywnos¢ naszych pracownikow oraz utatwity ich prace.

Nasz pierwszy projekt dla McDonald's obstugiwata mata grupa czterech, pieciu pracownikow.
Po wielu latach wspotpracy, w pewnym momencie zatrudnialiSmy prawie 60 osob
do obstugi McDonald's.

Przez caty ten czas wizja naszej wspotpracy byta spojna, pomimo tego jak duzg organizacja
jest McDonald's. Od wielu lat wspotpracujemy z tymi samymi ludzmi, ktorzy znajg nasza firme
1 wypracowali z nami konkretng metode dziatania.

Wzajemnego bilansu tych ostatnich 19 lat nie da sie okreslic tylko liczbami.

Ta wspotpraca to nie tylko obopodlna korzysc¢ ekonomiczna, ale rowniez duze wzajemne

zrozumienie wypracowane przez lata oraz pogtebiajgce sie zaufanie obu stron.

7.
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Nasza przygoda z McDonald's® zaczeta sie w trudnym dla nas momencie.

Od 1997 roku produkowalismy marynaty na rynek wschodni — juz rok pozniej ze wzgledu na kryzys
finansowy nasz eksport zmalat i musielisSmy poddac sie restrukturyzacji. McDonald's akurat wtedy
szukat dostawcow wysokiej jakosci swiezych warzyw. Wspotpracujemy od 1999 roku.

McDonald's byt naszym pierwszym duzym klientem, od ktorego moglismy i nadal mozemy
duzo sie nauczyc¢. McDonald's czesto pokazuje nam co$ jako pierwszy — wprowadzamy
to w naszym zaktadzie, a kilka lat pozniej jest to standard, ktorego wymaga kazdy klient.

W 1999 roku zaden z naszych klientow nie oczekiwat przyktadowo stosowania zasad Food Defence
czy szczegotowych procedur organizacyjnych, ktore kilka lat pozniej staty sie juz standardem.
Dzieki wspotpracy z McDonald's moglismy byc o krok przed naszymi konkurentami i oferowac
duzym partnerom wysokg jakosc produktow.

McDonald's to wymagajacy, ale tez bardzo lojalny partner. Warunki naszej wspotpracy
uzgadniamy dwustronnie 1 negocjujemy na wiele lat do przodu. Taka dtugofalowa wspotpraca
pozwala nam zaplanowac produkcje i zatrudnienie a naszym pracownikom
gwarantuje duzg stabilnosc.

Wspotpraca z McDonald's zmienita bardzo duzo. Dzieki niej weszlisSmy w segment
Swiezych produktow pakowanych. Obecnie jestesmy liderem tej czesci rynku.

Klienci z catej Polski moga znalez¢ nasze produkty w sklepowych loddwkach.

Za rok bedziemy obchodzi¢ 20-lecie wspotpracy z McDonald's.

Szykujemy sie jednak na wiele dalszych lat razem.

Pretur Ryfel
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Nasza firma obstuguje McDonald's® kompleksowo. Zapewniamy zaréwno stroje pracownikow
restauracji, akcesoria dla pracownikow kuchni, jak i niebieskie koszule menadzerow.

Wspotpraca z McDonald's rozpoczeta sie 8 lat temu. Przez prawie dekade wiele sie zmienito.
Dzieki stabilnemu partnerowi biznesowemu moglismy zwiekszy¢ liczbe zatrudnionych osob
o okoto 15, a takze zainwestowac w nowe maszyny. Pozwolito to nam na poszerzenie zakresu
oferowanych produktow, co z kolei przetozyto sie na zdobycie nowych klientow i dalszy rozwoj firmy.
Dzi$ zamowienia McDonald's stanowig okoto 607% catosci produkcji Clematis.

McDonald's jest bardzo wymagajgcym kontranentem jesli chodzi o przestrzeganie norm
bezpieczenstwa. Aby rozpoczac¢ wspotprace, musieliSmy poddac sie szczegotowym audytom
1 dostosowac naszg dziatalnos¢ do okreslonych wymagan. Ostatecznie to nam sie bardzo optacito.

Dzieki zmianom wprowadzonym w zwigzku z wspotpracg z McDonald's nasze procesy logistyczne

staty sie duzo efektywniejsze, pomaga nam to przy realizacji zlecen rowniez dla innych kontrahentow.

Wspotprace z McDonald's cenimy przede wszystkim za trzy rzeczy.

Po plerwsze, statosc¢ kadry menadzerskiej w McDonald's jest unikalna w skali rynku.
Od lat kontaktujemy sie z tymi samymi osobami. Dzieki temu, ze znamy sie nawzajem
wspotpraca przebiega o wiele sprawniej.

Po drugie, wazna jest statosc i przewidywalnos¢ zamowien, ktdra pozwala nam zaplanowac
produkcje z wyprzedzeniem. Wiemy, ze co roku potrzebne bedg koszulki dla nowych pracownikow
restauracjl i koszule dla Swiezo awansowanych menadzerow.

Po trzecie, McDonald's to solidny kontrahent, ptacacy zawsze w terminie.

Czujemy sie bezpiecznie zaciggajac zobowigzania, bo wiemy ze otrzymamy
wynagrodzenie w umowionym czasie. Nie mamy dzieki temu problemow z ptynnoscig,

ktore trapig wiele firm dziatajgcych w branzy.

Robert Wodlar 0203’&

7.

WPLYW McDONALD'S® NA POLSKA GOSPODARKE

N McDonaias®

Kerd
J&,',VMA W wlansa

Nasza wspotpraca zaczeta sie w 2012 roku od inwestycji w naszym rodzinnym Kotobrzegu.
Od tego czasu zbudowalismy juz dla McDonald's® kilkanascie obiektow od zera i zaadaptowalismy
wiele istniejgcych budynkow w takich sposob, aby spetniaty wysokie oczekiwania firmy.
Remontujemy rowniez starsze obiekty, ktore potrzebujg drugiego zycia.
Nasza wspotpraca rozwijata sie w sposob naturalny — jedno zlecenie za drugim.
Obecnie mamy juz na koncie projekty realizowane z McDonald's na terenie catej Polski.
Zanim zaczelismy wspotprace z McDonald's miseliSmy o potowe mniejsze zatrudnienie.

Standardy wspotpracy z McDonald's to przede wszystkim wysoka kultura pracy
oraz duzy nacisk na jakosc i terminowos¢. McDonald's ma bardzo duze wymagania,
ale odznacza sie rowniez partnerstwem i duzym zaufaniem.

McDonald's jest naszym kluczowym partnerem, wspotpraca z nim daje nam poczucie stabilizacjt.
To bardzo terminowy klient, dba © naszg ptynnosc finansowa, ktéra dla kazdej firmy budowlanej
jest kluczowa. Czujemy sie stabilnie majac takiego kontrahenta.
W ciggu roku realizujemy razem przynajmniej kilka kontraktow.

Kilka lat wspotpracy zaowocowato zbudowaniem silnych relacji biznesowych

1 wypracowaniem dobrych praktyk, ktore stanowig doskonatg podstawe

%dﬁa%/ 71«)1902%”’/"3 ke

do dalszej, wieloletniej wspotpracy.
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2.4. Polscy franczyzobiorcy nasza sila
Franczyzobiorcy sg jednym z trzech — obok samej korpo-
racji oraz jej dostawcow — gtdwnych filarow McDonald's®.

Kazdy z franczyzobiorcow to samodzielny przedsie-
biorca prowadzgcy wiasng restauracje w ramach systemu
McDonald's. W zamian za inwestycje wiasnych srodkow
finansowych dostaje dostep do know how, wieloletniego
dos$wiadczenia wypracowanego na rynkach catego swia-
ta oraz globalnych standardow McDonald's. Ze wzgledu
na ograniczenia kapitatowe 1 brak niezbednej wiedzy
franczyzobiorcami McDonald's zostawaty na poczatku
z reguty osoby z doswiadczeniem zdobytym za granica,
ktore rozumiaty koncepcje takiej wspotpracy. Dzi$ grupa
franczyzobiorcow liczy kilkadziesiat przedsiebiorcow
o roznym doswiadczeniu biznesowym.

Oprocz wktadu kapitatowego franczyzobiorcy
wnoszg do wspétpracy z McDonald's réwniez swoje
pomysty. Warto pamietac, ze Big Mac® powstat z inicjaty-

wy jednego z pierwszych franczyzobiorcow, w podobnych
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okolicznosciach powstat rowniez Filet-O-Fish® czy McFlurry®.
Wszystkie propozycje weszty na state do menu McDonald's.
Podobnie jak w przypadku dostawcow McDonald's
rowniez od franczyzoblorcow wymaga etycznego poste-
powania, zgodnego z wewnetrznymi standardami przy-
jetymi w firmie. W wielu sytuacjach McDonald's stanowi
punkt referencyjny i zrodto dobrych praktyk dla catej bran-
zy. Wspomniane standardy dotycza etycznego dziatania,
przestrzegania przepiséw dotyczacych praw cztowieka
i bezpieczenstwa w miejscu pracy, polityki zatrudnie-
nia i wynagrodzen. Przejawia sie to chociazby poprzez
praktyke zatrudniania pracownikéw wytacznie na pod-
stawie umowy o prace. Ten standard promowany przez
McDonald's szybko stat sie punktem odniesienia rowniez
dla restauracji dziatajgcych na rynku na mniejszg skale.
Sposdb organizacji sieci franczyzowej McDonald's jest
doceniany rowniez przez Polskg Organizacje Franczyzo-
biorcow — podmiot, ktdrego celem jest tworzenie warun-
kow dla rozwoju franczyzy w Polsce, ochrona praw i repre-
zentowanie interesow zrzeszonych cztonkdw wobec
organow administracji panstwowej. Organizacja ta od wie-
lu lat jest zarzgdzana przez osoby pracujace w McDonald's
Rozwoj franczyzy McDonald's postepuje, kazde-
go roku zwigksza sie udziat restauracji franczyzowych
w ogolniej liczbie obiektow siecl. Rekordowy pod wzgle-
dem przejec restauracji przez niezaleznych przedsiebior-

cow byt rok 2017 kiedy w rece partnerow McDonald's

przeszto wiecej restauracji niz przez cate lata 90. Obecnie
—_—

grono licencjobiorcéow w Polsce liczy 66 oséb pro-
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wadzacych w sumie 333 restauracje, choc jeszcze na

I
koniec 2017 roku McDonald's miat w Polsce 62 franczyzo-

biorcow, ktorzy prowadzili 316 restauracii.

Srednia liczba restauracji przypadajacych na jed-
nego franczyzobiorce przekracza obecnie 5 punktow
1 wartosc ta sukcesywnie rosta w ciggu ostatnich dwoch
dekad. Oznacza to z jednej strony, ze McDonald's stawia
na wspotprace ze sprawdzonymi franczyzobiorcami, kto-

rzy majg juz doswiadczenie w prowadzeniu restauracji.

Liczba franoz@zmé
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Wykres 2. Liczba restauracji prowadzonych przez franczyzobiorcow
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Dane dotyczace liczby restauracji w latach 2000-2017 pochodzg z grudnia danego roku, a za 2018 z 31. sierpnia.
Zrodto: McDonald's® Polska

Wykres 3. Liczba franczyzobiorcow wraz ze srednig liczba restauracji przypadajacych na jednego franczyzobiorce
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O Liczba franczyzobiorcéw O Srednia liczba restauracji

Dane dotyczace liczby restauracji w latach 2000-2017 pochodzg z grudnia danego roku, a za 2018 z 31. sierpnia.
Zrodto: McDonald's® Polska
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Z drugiej strony, franczyzobiorcy chetnie przejmujg kolej-
ne restauracje, co dowodzi, ze wspotpraca z McDonald's®
jest zadowalajgca i optacalna dla polskich przedsiebiorcow.

Z tych wzgledow zarowno franczyzobiorcy, jak
1 McDonald's traktujg franczyze jako forme ditugookre-
sowej wspotpracy, czesto przekraczajgce] perspektywe
jednego pokolenia. Wspotpraca z McDonald's uwzglednia

mozliwosc przejecia restauracii przez kolejne pokolenie.
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FRANCZYZOBIORCY McDONALD'S

SA CZESTO LOKALNYMI LIDERAMI W SWOICH
SPOLECZNOSCIACH. WSROD INICIJATYW
PODEJMOWANYCH PRZEZ LICENCJOBIORCOW McDONALD'S
JEST NA PRZYKLAD ORGANIZOWANY OD WIELU LAT

W PUCKU KONKURS ZNAJOMOSCI JEZYKA KASZUBSKIEGO.
KONKURS MA NA CELU PROMOCJE DZIEDZICTWA

KULTURALNEGO REGIONU WSROD MLODZIEZY SZKOLNEJ .

Zrodto: McDonald's® Polska

Wielu lokalnych przedsiebiorcow, ktorzy lata temu zaczy-
nali wspotprace z McDonald's od jednej restauracji, dzi$
prowadzi catg ich sie¢. Jeszcze w 2005 roku pojedynczy
franczyzobiorca prowadzit co najwyzej 2 restauracje,
za to na koniec 2017 roku liczba punktéw znajduja-
cych sie w rekach jednej osoby siegata juz 15 lokali-
zacji. Franczyzobiorcg posiadajgcym obecnie najwiekszg

liczbe restauracji jest Bogustaw Maziarz.

oo lenxzubskiely?

Zrédto: McDonald's® Polska
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TROJMIEJISCY LICENCJOBIORCY
Z KOLEI ORGANIZUJA POD NAZWA McOLIMPIADA
ZAWODY LEKKOATLETYCZNE DLA UCZNIOW

SZKOt PODSTAWOWYCH Z GDANSKA.

10  http://miastopuck pl/konkurs-jezyka-kaszubskiego-w-restauracji-mc-donalds-w-pucku/ (dostep: 22.06.18)
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DZIEKI INICJATYWIE I WSPARCIU McDONALD'S®,

W ZGORZELCU OD WIELU LAT ORGANIZOWANY JEST ULICZNY
TURNIEJ KOSZYKOWKI, W KTORYM CO ROKU BIERZE UDZIAL
KILKUSET ZAWODNIKOW W ROZNYCH KATEGORIACH
WIEKOWYCH. WYDARZENIE TO, ORGANIZOWANE

WE WSPOLPRACY Z URZEDEM MIASTA, NA STALE WPISALO

SIE W KALENDARZ IMPREZ MIEJSKICH. POMYSLODAWCA

1 ORGANIZATOREM IMPREZY JEST FRANCZYZOBIORCA
RESTAURACJI McDONALD'S W ZGORZELCU 1 JELENIEJ GORZE !,
W ZGORZELCU ODBYWAJA SIE ROWNIEZ TURNIEJE PILKI
NOZNEJ DLA UCZNIOW ,MINI EURO-ZGORZELEC",

W KTORYCH NAGRODY SA FUNDOWANE

M.IN. PRZEZ LOKALNEGO FRANCZYZOBIORCE McDONALD'S 2,

Zroédto: McDonald's® Polska

Zrédio: info.pl

Gponsoring piern 4t 48°

INNYM PRZYKLADEM JEST SPONSORING PIERWSZOLIGOWEJ
DRUZYNY KOSZYKARSKIEJ ,CZARNI SLUPSK". EFEKTEM TEJ
WSPOLPRACY SA M.IN. REGULARNE SPOTKANIA

W RESTAURACJI, W KTORYCH UCZESTNICZA ZAWODNICY

I TRENER ZESPOLU ORAZ KIBICE **. INNE WYDARZENIA,

W KTORYCH ORGANIZACJE ANGAZUJE SIE SLUPSKI
McDONALD'’S, TO ROZGRYWANY CO ROKU MIEDZYNARODOWY
FESTIWAL BIEGOWY ,POMORSKA MILA" ORAZ CYKLICZNY
OGOLNOPOLSKI MITYNG SKOKU WZWYZ

+W BURSZTYNOWYM SERCU EUROPY".

11 http://www.zgorzelec.eu/index.php?option=com_eventlistgview=details&id=3511:streetball-zgorzelec-2018&Itemid=100293 (dostep: 22.06.18)

12 hittp://sp2zgorzelec.szkolnastrona.pl/a, 1466, mini-euro-zgorzelec-2017 (dostep: 22.06.18)

13 http://czamislupsk.pl/sponsorzy (dostep: 22.06.18)
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Moja wspotpraca z McDonald's® rozpoczeta sie juz w 1998 roku — to wtedy podjgtem roczne, intensywne

szkolenie, podczas ktdrego dowiedziatem sie wszystkiego, co jest niezbedne przy prowadzeniu restauracji.

Cate to szkolenie bardzo pozytywnie mnie zaskoczyto. Prowadzacy przywigzywali ogromng uwage
do odpowiedniej obstugi klienta, bezpieczenstwa i jakosci podawanych produktow.

Nigdy wczesniej nie pracowatem w branzy gastronomicznej, a szkolenie przygotowato mnie

do catkowicie samodzielnego prowadzenia mojej pierwszej restauracji McDonald's.

To, co wyrdznia franczyze McDonald's to bardzo dtugi czas, na jaki podpisywana jest umowa.
Perspektywa wspotpracy przez 20 lat jest dla franczyzobiorcow, ktorym zalezy na statym i stabilnym
partnerstwie, szczegolnie istotnym aspektem wspotpracy. Dodatkowo, wewnetrzny program
Next Generation umozliwia najpierw wspotprowadzenie, a pozniej przekazanie restauracji
naszym dzieciom. W ten sposob restauracja prowadzona na zasadach franczyzy
staje sie nasza rodzinng firmga, w ktdrg chetniej inwestujemy wspolny czas.

Kontakty biznesowe z McDonald's opierajg sie na partnerstwie i wzajemnym szacunku.

O dobrej wspotpracy najlepiej swiadczy fakt, ze obecnie prowadze juz kilkanascie restauracji
pod szyldem McDonald’s.

W 2018 roku zaczeto wdrazac bardzo intensywne zmiany zmierzajace w kierunku ograniczania
wpltywu restauracji na srodowisko. McDonald's, jako firma globalna, poprzez systematyczne dziatania
prowadzone rownolegle we wszystkich restauracjach, ma ogromny wptyw na to, jak wyglada
otaczajacy nas swiat. Jesli we wszystkich restauracjach zrezygnujemy z opakowan trudnych
do przetworzenia, to efekt skali naszych dziatan bedzie ogromny. W naszych restauracjach
trwa tez ciggta modernizacja zmierzajgca do ograniczenia zuzycia energii.

Energooszczedne zarowki 1 systemy klimatyzacyjne oraz wyposazenie kuchni

pomagajg nam chronic¢ srodowisko.

WPLYW McDONALD'S® NA POLSKA GOSPODARKE
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Po 12 latach pracy w korporacji zaczatem szukac¢ pomystu na wtasng dziatalnosc.

Rozgladatem sie za mozliwosciami wspotpracy, nie chclatem jednak, zeby moim partnerem
biznesowym byt ktos przypadkowy. Szukatem firmy, z ktorg mogtbym zwigzac sie na wiele lat,

z solidnym know-how, wiedzg | doswiadczeniem. Jeszcze zanim rozpoczatermn mojg kariere zawodowa,
studiowatem ekonomie. Podczas wyktaddw, ktorych stuchatem jako student, McDonald's® czesto

byt przywotywany jako przyktad dobrych praktyk stosowanych przez miedzynarodowsg, firme

na wielu rynkach swiata.

Ostatecznie zdecydowatem sie wiec na dotaczenie do franczyzobiorcow McDonald's ze wzgledu
na $wietne opinie krgzace o franczyzie oferowanej przez firme. Rozpoznawalna marka znana z wysokiego
profesjonalizmu we wspotpracy z franczyzobiorcami wzbudzita moje zaufanie 1 przekonata mnie
do inwestycji. W 2010 roku rozpoczatem szkolenie, ktore przez rok przygotowato mnie
do samodzielnego prowadzenia restauracji McDonald's.

Wspotpraca z McDonald's jest z jednej strony bardzo stabilna, z drugiej podlega oczywiscie ciggtym
zmianom, ktore sg naturalnym elementem kazdego biznesu. McDonald's stara sie wyprzedzi¢ konkurencje
oraz dopasowac do klientow — ciggle wprowadza innowacje, ktore usprawniajg prace restauracji.

Wszelkie moje nadzieje poktadane we wspotpracy z McDonald's zostaty spetnione.

Jest to dynamiczna, duza firma, ktorej wiedza w potgczeniu z moim doswiadczeniem,

pozwolita mi osiggnac sukces biznesowy.
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) - O wspotpracy z McDonald's® myslatem juz od wielu lat. Ze wzgledu na to, ze moja rodzina
Moja przygoda z prowadzeniem wiasnej restauracji rozpoczeta sie na targach franczyzy.

. e ) ) ) ) . L ) pochodzi z Radomia, czekatem na mozliwosc¢ poprowadzenia restauraciji wiasnie tutaj.
Wraz z mezem rozwazaliSmy wowczas rozpoczecie rodzinnego biznesu i postanowilismy poszukac

) . . ) L ) . W 2017 roku firma ogtosita, ze poszukuje franczyzobiorcy w Radomiu
odpowiedniego partnera biznesowego. Ze wzgledu na to, ze wczesniej pracowalismy w korporacji,

. ) . . 1 tak wiasnie zaczeta sie nasza wspotpraca.
perspektywa skorzystania ze wsparcia duzej firmy, ktora wskaze nam droge, byta dla nas naturalna,

o ‘ } Zalezato mi na franczyzie McDonald's z wielu powoddw. Stabilizacja,
wygladata atrakcyjnie 1 bezpiecznie. Model wspotpracy na zasadach franczyzy

) perspektywa dtugoletniej wspotpracy i profesjonalizm byty dla mnie niezwykle wazne.
wydawat sie doskonatym pomystem.

. ; B o . o ) B Mozliwosc przekazania restauracji dzieciom rowniez ma dla mnie duze znaczenie.
Do stoiska McDonald's® podeszliSmy z pewng nie$miatoscig, mielismy $wiadomose,

o . . ‘ . ‘ ‘ o Dodatkowo poszukiwatern mozliwosci rozwoju zawodowego
ze jest to duza, miedzynarodowa firma z silng pozycjg na rynku. Po przeanalizowaniu innych dostepnych

. . . . . . ) oraz rozszerzenia skall dziatalnosci w przysztosci.
ofert zdecydowalismy jednak, ze McDonald's to jedyny potencjalny partner biznesowy, ktory spetnia

. o . . L ) Wezesniej dziatatem w branzy opatowej. Wraz z narastajgcymi problemami
nasze wymagania. Profesjonalizm 1 zaangazowanie McDonald's miaty kluczowe znaczenie.

‘ . o . L z jakoscig towarow, ktore mozna byto zaoferowac klientom szybko tracitem satysfakcje
Wiekszosc¢ ofert franczyzowych, jakie poznaliSmy tamtego dnia, nie gwarantowata

‘ ) ) ) : z wykonywanej pracy. Zadowolenie klientow to moj priorytet, a w przypadku McDonald's
wystarczajagcego wsparcia przy prowadzeniu dziatalnosci. Poczgwszy od braku szkolen,

, . . . ) ) jakos¢ produktow i zadowolenie gosci to fundament. Zmiany, ktore nastepujg w ostatnich latach
a skonczywszy na samodzielnym poszukiwaniu terenu nadajgcego sie do otworzenia restauracjt

o L " ) tylko to potwierdzajg. Aby usprawnic¢ obstuge wprowadzono nowoczesne kioski,
- oferty konkurencji nie dawaty wielkiej nadziei na owocng wspotprace. , T . R o o
L . . o ) W restauracjach pojawiajg sie pracownicy odpowiedzialni za powitanie gosci
McDonald's to gracz zespotowy z ogromnym doswiadczeniem. Daje przedsiebiorcom swoje

) 1 zapewnienie im komfortowego pobytu w McDonald's.
restauracje, a rozpoczyna wspotprace rocznym szkoleniem. To byto to, czego szukalismy.

. , . ) , . ) o ) ) Prowadze wtasng restauracje dopiero od czterech miesiecy.
Chclatam otworzyc restauracje z firma, ktora stosuje sprawdzone rozwigzania i ktorej mozna zaufac.

L . . o ) B L . Okres przygotowan do rozpoczecia wtasnej dziatalnosci byt bardzo intensywny.
Aby zebrac srodki konieczne do otworzenia pierwszej restauracji, postawilismy wszystko na jedng karte.

o . . . Oceniam jednak ten czas bardzo pozytywnie. Pomoc ze strony firmy jest caty czas ogromna.
Dzi$ wiemy, ze byta to bardzo dobra decyzja. Nasza pierwszg restauracje przejelismy w 2012 roku,

. ) . , L Miatem tez to szczescle, ze trafitem na restauracje z fantastyczng zatoga.
obecnie pod szyldem McDonald's prowadzimy juz cztery lokale. Nasza wspotpraca uktada sie Swietnie.

. ‘ o . o L o o Mowi sie, ze 90% sukcesu kazdego przedsiewziecia to ludzie,
Nieustannie obserwuje, jak nasze restauracje zmieniajg sie wraz ze zmieniajgcymi sie wymaganiami

o ) ) ) o } ) 1w moim przypadku sprawdza sie to w zupetnosci.
naszych goscl. Kiedys McDonald's kojarzyt sie z zamawianiem jedzenia przy kasie i charakterystycznym
czerwonym kolorem. Dzis jest to sie¢ nowoczesnych restauracji z kioskami do samodzielnego

sktadania zamowien 1 wystrojem, ktory sprawia, ze kazda wizyta w lokalu

Kadar 2y
Kirchiner

Jjest po prostu dobrze spedzonym czasem

alolemat
o ‘DZLWEW/‘/S/Q
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W przesztosci przez ponad 15 lat pracowatem za granicg jako Food & Beverage Director
najwiekszych hoteli i restauracji znajdujgcych sie na statkach pasazerskich. Poznatem gastronomie
bardzo dobrze, najlepsze praktyki stosowane przez duzych graczy nie byty dla mnie nowoscia.
Kiedy wrocitern do Polski, szukatem pomystu na wtasny biznes. Zamiast budowac restauracje
od podstaw, wolatem jednak skorzystac z wiedzy 1 doswiadczenia silnej firmy,
wystatem wiec aplikacje do McDonald's®. Trafita ona do rak pani Dgbrowskiej.
Niedtugo potem rozpoczatem szkolenie. W 2009 roku przejatem pierwsza restauracje,
a pozniej, praktycznie co roku, otwieratem juz kolejna.

Zawsze staram sie szybko wprowadzac nowinki techniczne, takie jak kioski do zamowien.
W restauracjach McDonald's zmieniajg sie nie tylko wnetrza, ale rdwniez menu. Na przestrzeni lat
stato sie ono bardziej réznorodne. Do klasycznych burgerow dotgczyty rowniez satatki, a dodatkiem
do zestawow Happy Meal® staty sie owoce. Daje to klientom szeroki wybor.
Chetnie dzielimy sie z naszymi gos¢mi danymi dotyczacymi kalorycznosci produktow
1ilosci sktadnikow odzywczych, ktdre sg w nich zawarte.

Obecnie zatrudniam 400 pracownikow w 8 restauracjach. Ze wzgledu na zmiany
gospodarcze zachodzgce w naszym kraju sktad zespotu, z ktdrym pracuje, staje sie coraz bardziej
miedzynarodowy. Sam pracowatem przez wiele lat za granica, dlatego ciesze sie, ze dzis to ja moge
zatrudnia¢ obcokrajowcow i dbac o to, aby czuli sie dobrze w naszym kraju.
Rozwoj kompetencji pracownikow, ich szkolenie 1 dawanie mozliwosct awansu to dla mnie,

jako dla franczyzobiorcy, kluczowe elementy prowadzenia restauracji.

WPLYW McDONALD'S® NA POLSKA GOSPODARKE
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Moja przygoda z McDonald's® rozpoczeta sie jeszcze w Stanach Zjednoczonych. Czesto odwiedzatam
tamtejsze restauracje 1 dzieki temu mogtam dobrze poznac firme z perspektywy goscia, zanim jeszcze
McDonald's pojawit sie w Polsce.

W 1993 roku postanowilismy z mezem wrocic do Polski 1 ubiegac sie o franczyze McDonald's.
Zawsze chciatam zwigzac sie z globalng marka. Od poczatku spodobata mi sie filozofia McDonald's, firmy,
ktora choc jest zarzadzana globalnie, daje franczyzobiorcom duzo swobody w dziataniach lokalnych.

Po roku szkolenia otworzytam restauracje w t.odzi — byta to dopiero 24 restauracja McDonald's
w Polsce 1 jednoczesnie 4. dziatajgca na zasadach franczyzy. Dzis w ten sposob funkcjonuje ponad 80%
wszystkich restauracji McDonald's w Polsce, a ja jestem dumna, ze moge zarzgdzac siedmioma z nich.

Na przestrzeni 23 lat wspotpracy z McDonald's restauracje bardzo ewoluowaty. Tempo zmian byto
duze. McDonald's chclat nadgzy¢ za zmianami zachodzacymi w polskim spoteczenstwie, zwigzanymi
z transformacja i wejsciem Polski do Unii Europejskiej. Moje restauracje kiedys i dzi$ to dwie rozne
historie. Dzi$ jesteSmy liderami we wprowadzaniu nowinek technologicznych, a Polska uchodzi za jeden
z najbardziej innowacyjnych rynkéw McDonald's na swiecie. Samoobstugowe kioski z dotykowymi
ekranami, ptatnosc kartami, nowoczesny wystroj, zmiany w procesie produkcji i obstugi w McDrive®
- to tylko czesc¢ rozwigzan wprowadzonych w ostatnich latach, ktore zostaty przyjete przez naszych gosct
z duzym entuzjazmem. Moje restauracje zlokalizowane sg obecnie w miejscowosciach liczacych
do 100 tysiecy mieszkancow — zmiany, ktore wprowadzamy regularnie w naszych lokalach sg wiec
natychmiast zauwazane 1 doceniane. My z kolei staramy sie nieustannie poprawia¢ doswiadczenia
naszych gosci zwigzane z wizytami w naszych restauracjach.

Dzi$ zatrudniam okoto 500 osob, wspotpraca z zaangazowanymi zespotami daje mi duzg satysfakcje
L napedza do dalszego rozwoju. Mimo ze przepisy podatkowe czesto nie utatwiajg prowadzenia
biznesu w Polsce, chclatabym otwierac nowe lokalizacje 1 dalej sie rozwijac. Szczegolnie w mniejszych
miejscowosciach, gdzie McDonald's jest bardzo wyczekiwany. Ciesze sie, ze w najblizszym czasie
bede mogta otworzyc¢ swojg kolejng restauracje

w Cztuchowie.
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Mimo zZe wtasng restauracje prowadze dopiero od 1 czerwca 2018 roku, moje marzenie o McDonald's® trwa
juz od wielu lat. Juz 16 lat temu, kiedy bytam z mezem na wymianie studenckiej w Stanach Zjednoczonych,
miatam okazje obserwowac jak wyglada praca w kilku amerykanskich sieciach gastronomicznych.
Juz wtedy wiedziatam, ze zarzagdzanie restauracjg to nie tylko to, co widac z perspektywy klienta,
ale rowniez zarzadzanie dostawami, pracownikami i catg infrastrukturg, praca z duzym zespotem
pracownikow oraz przede wszystkim dbanie o ciggte podnoszenie satysfakcji naszych gosci.
To wtedy podjeliSmy wraz z mezem decyzje 1 wybraliSmy nasz dtugoterminowy cel
— prowadzenie restauracji.

Zdecydowatam sie na franczyze McDonald's ze wzgledu na zaufanie do tej firmy — to silna
globalna marka z solidnymi zasadam, ktora wktada ogromny wysitek w odpowiednie przygotowanie
franczyzobiorcow do samodzielnego prowadzenia restauracji. Franczyza McDonald's to model wspotpracy
dla ludzi, ktorzy cenig sobie bezpieczenstwo i stabilnosc. Przez 8 miesiecy intensywnego szkolenia
otrzymatam ogromne wsparcie merytoryczne. Cate szkolenie to ciagta weryfikacja umiejetnosci
L kompetenciji przysztego franczyzobiorcy, ktora odbywa sie w ramach scisle nadzorowanej pracy
na roznych stanowiskach w restauracji. Oprocz tego odbywajg sie oczywiscie rowniez kursy teoretyczne,
zarowno w formie wyktadow, jak i online. Kazdy kandydat na franczyzobiorce ma przydzielonego opiekuna,
ktory w kazdej chwili jest w stanie udzielic odpowiedzi na wszystkie pytania przysztego franczyzobiorcy
1 odpowiednio pokierowac jego dziataniami. W praktyce podczas szkolenia wsparcia udziela
nie tylko opiekun, ale takze caty sztab ludzi pracujacych w McDonald's Polska.

Najwiekszym wyzwaniem jest jednak nie tyle samo szkolenie, ile dostanie sie na nie.
Ja staratam sie o dotgczenie do grona franczyzobiorcow juz od 2014 roku.

Prowadzenie restauracji to nie tylko codzienne wyzwania, ale rowniez koniecznosc clggtej zmiany.
McDonald's chce byc¢ liderem w zakresie realizacji oczekiwan i potrzeb klientow.
Wprowadzenie nowoczesnych kioskow stuzgcych do zamowien czy koszy do recyklingu

to tylko niektore z nowosci z ostatnich lat. Dzigki takim zmianom

McDonald's wyznacza trendy na rynku gastronomicznym.

7.
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DO KONCA 2017 ROKU
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SREDNIA LICZBA OSOB
NADZOROWANYCH PRZEZ
KIEROWNIKA RESTAURACJI

7S %

KIEROWNIKOW RESTAURACJI
W 2017 ROKU STANOWILY KOBIETY

7

OSOB ZATRUDNIONYCH

W RESTAURACJACH SIECI WLASNEJ McDONALD'S

STANOWILY OSOBY
Z NIEPELNOSPRAWNOSCIAMI

McDonald’s® na rynku pracy

3.1. Tworzymy miejsca pracy
W catym systemie tworzonym przez McDonald's® w Polsce,
a wiec w restauracjach sieci wtasnej, w restauracjach fran-
czyzobiorcow i w biurze, pracuje obecnie ponad 24 tysigce
0sob*. Dane na koniec lipca 2017 roku wskazuja, ze oko-
to 75 tysigca 0sob zostato zatrudnionych w restauracjach
korporacyjnych, 16,3 tysiecy pracuje u franczyzobiorcow,
a okoto 200 oséb — w warszawskim biurze firmy *°.
McDonald's ma swoje punkty w kazdym wojewddz-
twie Polski. Najwiece] pracownikow zatrudnionych jest

na Mazowszu, Slasku oraz w Wielkopolsce. Jesli chodzi

0 zatrudnienie w duzych miastach, najwiecej pracow-
nikow angazujg restauracje dziatajgce w Warszawie,
Krakowie, Poznaniu, we Wroctawiu i w todzi. W tych
metropoliach pracuje niemal 59 tysigca pracownikow
zatrudnionych przez sie¢ wtasng oraz franczyzobior-
cow, co oznacza blisko 25% wszystkich pracownikow
McDonald's w Polsce.

Wptyw McDonald’s na polski rynek pracy to nie
tylko bezposrednie zatrudnienie w restauracjach, ale
réowniez miejsca pracy stworzone przez ustugodaw-

cow i dostawcow wspotpracujacych z McDonald's.

14 Wszystkie dane dotyczace zatrudnienia z ponizszego rozdziatu dotycza konca lipca 2017 r, chyba ze zostato wskazane inaczej.

15 Charakterystyka pracownikow zatrudnionych w restauracjach McDonald's bedzie przedmiotem rozwazan w dalszej czesci raportu.
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Mapa 3. Zatrudnienie w restauracjach McDonald's® w poszczegdlnych wojewoddztwach [w tys.]
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Zrodto: McDonald's® Polska

Mozna przyjac, ze gdyby z polskiego rynku zniknegto zapo-
trzebowanie McDonald's® na rozne dobra i ustugi, to pod-
mioty obstugujgce dzis firme mogtyby ograniczy¢ produk-
cje 1 zredukowac zatrudnienie. Zgodnie z szacunkami, do
obstuzenia zamoéwien McDonald's zaangazowano
w 2017 roku dodatkowo ponad 15 tysiecy pracowni-
kow w nastepujacych branzach:

« 5 tysiecy 0sob w rolnictwie,

e 2,5 tysigca 0sob w przetworstwie rolnym,

e 11 tysigca 0sob w handly,

e 7 tysiecy we wszystkich pozostatych sektorach

gospodarki.
Oznacza to, ze McDonald's bezposrednio i posrednio

tworzy w Polsce tacznie niemal 40 tysiecy miejsc pracy.

.ﬁ lubelskie

swigtokrzyskie
0,60
7,62 i
podkarpackie
matopolskie

3.2. Zawsze fair wobec naszych
pracownikéow
McDonald's jest w skali Polski waznym pracodawca. Zna-
czenie, jakie firma ma dla polskiej gospodarki poprzez
wptyw na rynek pracy, to jednak tylko czes¢ opowiesci.
Rownie wazna jest jakosc zatrudnienia.

McDonald's proponuje wszystkim swoim pracow-

nikom stabilne zatrudnienie na podstawie umowy

o prace. Ponadto firma dba o odpowiednie zroznicowa-
il uhohch 4§

nie zespotow restauracjt i umozliwia pracownikom roz-
woj oraz nabywanie nowych kompetencji. Dzieki temu,
oprocz tworzenia nowych miejsc pracy w restauracjach
1 branzach obstugujgcych McDonald's, firma przyczynia

sie do tagodzenia negatywnych zjawisk spotecznych,

Z_ McDONALD’'S® NA RYNKU PRACY

Wykres 4. Zatrudnienie w restauracjach wtasnych McDonald's® wedtug ptci

63

Dane dotyczg wytgcznie restauracii siect wtasnej McDonald's
Zrédto: McDonald's® Polska

takich jak bezrobocie wsrod mtodych, dyskryminacja, czy

problem starzejacego sie spoteczeristwa.

3.3. Jestesmy rozni — i tak jest najlepiej

McDonald's® jest pracodawcg dostepnym dla réznych
grup wiekowych 1 spotecznych. Dla niektorych pra-
cownikow wazne jest stabilne zatrudnienie na tym
samym stanowisku przez dtugie lata, innym zalezy,
aby dynamicznie pigc sie po szczeblach kariery. Moz-
liwosc elastycznego ustalania grafikow jest atrakcyjna
dla studentow i rodzicow, starsi pracownicy cenig sobie
pewne zatrudnienie i przewidywalng prace. McDonald's
pozwala dostosowac sciezke rozwoju do indywidual-

nych ambicji i preferencji. Roznorodnosc przejawia sie

wiec przede wszystkim w podejsciu McDonald's do
pracownikow.

W efekcie rowniez struktura zatrudnienia jest bardzo
zroznicowana. W restauracjach sieci wtasnej McDonald's
zdecydowanie przewazajg kobiety — w 2017 roku sta-
nowity blisko 63% wszystkich pracownikow. McDonald's
zatrudnia pracownikow we wszystkich grupach wie-
kowych. Pracownicy polskich restauracji McDonald's to
zarowno ludzie mtodzi, czesto jeszcze studiujacy, jak
1 osoby w dojrzatym wieku, w tym emeryct. Ponad 54%
pracownikdw McDonald's to osoby mtode, w wieku do
25 lat. Jednak coraz czesciej angazujg sie osoby w wieku
50 lat 1 wiecej — zajmujg rozne stanowiska: od zwy-

ktych pracownikow restauracji oraz konserwatorow,
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Wykres 5. Zatrudnienie w restauracjach wtasnych McDonald's® wedtug wieku (w proc.) przez instruktorow, az po liderow goscinnosci 1 kierow-
nikow. Najstarszy pracownik McDonald's® miat w potowie
®B,6 2017 roku 81 lat, najmtodszy 16.

Warto dodac, ze prawie 7% 0soOb zatrudnionych

w restauracjach sieci wtasnej McDonald's stanowity osoby

29,4
z niepetnosprawnosciami.
Najmtodszy kierownik restauracji sieci wtasnej
756 miat w 2017 roku 24 lata, najstarszy — 49 lat . \W catej
3,7 grupie 39% kierownikow restauracji McDonald's stanowi-
_ ty osoby w wieku ponad 35 lat i wiecej, osoby z miod-

szych grup wiekowych odgrywaty wiec najwiekszg role w

Ao 72 Lot 78 o 26 lat 26 Ao 25 lat 2€ Ao SO lat cO+ lat strukturze kierowniczej McDonald's. W efekcie sredni wiek

na stanowiskach zaliczonych do grupy stanowisk kie-
rowniczych wynosit 33,4 roku. W praktyce w McDonald's

Dane dotyczg wytacznie restauracji sieci wiasnej McDonald's
Zroédto: McDonald's® Polska

dochodzi wigc zarowno do sytuacji, w ktorych mtodzi
kierownicy nadzorujg osoby starsze od siebie, jak i do
sytuacji odwrotnych — kiedy to osoby starsze sg kierow-
Wykres 6. Zatrudnienie wedtug grup stanowisk i sredni wiek (w proc.) nikami mtodych zespotow. Koniecznosc zarzgdzania
miedzypokoleniowego jest zatem dla McDonald's czyms

70 @ 9.0 @ naturalnym.
’ G2

25 Kierowniczym stanowiskiem chetnie wybieranym

3 ‘
2
* @ — stanowisko, ktore wymaga duzego kontaktu z klien-

w0 tami restauracji, a w zwiazku z tym rowniez duzych

przez starszych pracownikow jest lider goscinnosci

umiejetnosci spotecznych i komunikacyjnych. Starst pra-
30

(w /M‘oc)
S
edui wiek

-
0
B

cownicy McDonald's dobrze radzg sobie z obowigzkami

77,6
20 74 lidera goscinnosci, przez lata kariery zawodowej zdobyli
)
70 bowiem odpowiednie doswiadczenie w zakresie wiasci- -
70 20 4SS < wej obstugi klientow. Liczne szkolenia daja mozliwosci rozwoju Zrédto: McDonald's® Polska
) 7,2
_ ’ Ponad 3/4 kierownikow restauracji w 2017 roku

%MM Stanowick

0 o — e
Wepierajyey Procownik Sustrudetvr Meneoser Zastepea Kierownik
mésfaﬁ»i/ kierownilea restounroci

O Udziat w zatrudnieniu O $redni wiek

Dane dotycza wytacznie restauracji sieci wiasnej McDonald's.
Zrédto: McDonald's® Polska

stanowity kobiety.
Ittt At A

Chociaz McDonald's jest czesto wybierany przez
osoby mtode jako tymczasowy pracodawca na waka-
cje, sredni staz pracy wynosi 3 lata. Wielu pracownikow
jest z firmg praktycznie od samego poczatku jej istnienia
w Polsce — ich staz pracy przekracza 25 lat. Rowniez wiele
0sob, ktdre rozpoczynaty swojg prace jeszcze w trakcie

studiow, decyduje sie pozosta¢ w firmie po zakonczeniu

edukacji 1 kontynuowac swg kariere w siect McDonald's.
Duza czesc¢ kadry zarzgdzajgcej McDonald's zaczynata
od bycila szeregowym pracownikiem restauracjl. Po kilku
latach zblerania doswiadczenia i po ukoriczeniu programu
dedykowanych szkolen pracownicy tacy stajg sie odpo-
wiedzialni za witasng restauracje albo trafiajg do centrali
McDonald's (okoto 60% pracownikdow centrali stanowig

byli pracownicy restauracji).

16 Bierze sie tu pod uwage osoby zatrudnione w restauracjach McDonald's Polska na stanowiskach mtodszy kierownik restauracji, kierownik restauracji

oraz starszy kierownik restauracj
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Pracownicy cenig elastycznos¢ jaka daje im praca w McDonald's

3.4. Rozwdj — wszystko jest mozliwe

McDonald's Polska dba o rozwdj swoich pracownikow.
Wszyscy pracownicy przechodzg szkolenia, na ktorych
poznaja zasady funkcjonowania restauracji oraz obowigz-
ki na poszczegolnych stanowiskach.

Po przeszkoleniu nowi pracownicy restauracji pracujg
przez pewien czas pod Scisty opiekg doswiadczonego pra-
cownika — zajmuje on sgsiednie stanowisko pracy 1 dzieki
temu moze na biezaco wspiera¢ nowo zatrudniong osobe.
Zwlenczeniem programu szkoleniowego oferowa-
nego przez McDonald's® Polska jest mozliwos$¢ udzia-
tu w zajeciach prowadzonych w jednym z globalnych
centrow szkoleniowych (tzw. Hamburger University).
Obecnie funkcjonuje szes¢ Uniwersytetow Hambur-
gera. Osrodkiem, do ktdrego najczesciej wyjezdzaja
pracownicy McDonald's Polska, jest Uniwersytet Ham-
burgera w Monachium. Kazdego roku w kursach i szko-

leniach z zakresu prawa pracy, zarzadzania, jakosci

PELNE SZKOLENIE DLA NOWEGO PRACOWNIKA

TRWA Wl OBEJMUJE ZAROWNO
INSTRUKTAZ TEORETYCZNY, JAK I ETAP SWIADCZENIA
PRACY, PODCZAS KTOREGO NOWY PRACOWNIK RESTAURACJI
ZDOBYWA WIEDZE PRAKTYCZNA POD OKIEM OPIEKUNOW.
KAZDE KOLEINE STANOWISKO WYMAGA PRZEJSCIA
NASTEPNYCH SZKOLEN. DLA WYGODY PRACOWNIKOW,
KTORZY SA OBCOKRAJOWCAMI, WSZYSTKIE MATERIALY
SZKOLENIOWE SA DOSTEPNE TAKZE W ANGIELSKIEJ

1 UKRAINSKIEJ WERSJI JEZYKOWEJ.

KAZDY KIEROWNIK RESTAURACJI MA ZA SOBA

W SUMIE PONAD 1000 GODZIN NAUKI.

oraz bezpieczenstwa 1 higieny pracy uczestniczy okoto
2500 pracownikow McDonald's. Szkolenia zapewniajg
oblektywne 1 uznawane na catym rynku kompetencje
oraz umiejetnosci niezbedne do zarzgdzania biznesem
gastronomicznym.

Pracownicy na pewnym szczeblu kariery moga
wybrac jedng z kilku sciezek szkoleniowych, takich jak:
zapewnienie jakosci, administracja technologig, obstu-
ga klienta lub rozwoj restauracji. Tylko od predyspozycit
1 preferencji pracownika zalezy, w jakim kierunku bedzie

on kontynuowat swoj rozwoj w McDonald's.
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JAKOSC I BEZPIECZENSTWO
ZYWNOSCI




GAP HACCP

ATCOQ.

McDONALD'S®
DBA O JAKOSC I BEZPIECZENSTWO
PRODUKTOW NA KAZDYM ETAPIE,
WYKORZYSTUJAC LICZNE
STANDARDY I PROCEDURY

Jakos¢ i bezpieczenstwo
Zywnosci

Waznym aspektem wptywu McDonald's® na polskie spo-
teczenstwo 1 polska gospodarke jest udziat siect w ksztat-
towaniu standardow branzy gastronomicznej w obszarze
jakoscl 1 bezpieczenistwa zywnosci oraz warunkow i etyki

zatrudniania.

4.1. Wyznaczamy standardy

Jakosce, bezpieczenstwo i transparentnosc to kwestie klu-
czowe dla sukcesu McDonald’s, ale wazne rowniez ze
spotecznego punktu widzenia. Wszystkie restauracje siect
w Polsce odwiedza ponad 600 goscl na minute. Przy tej

skall dziatalnosci nawet drobna zmiana wymagan wobec

dostawcow, sktadu produktow, czy przekazu marketingo-
wego moze miec¢ wptyw na standardy panujgce na rynku
1 decyzje konsumpcyjne Polakow.

Firma stara sie zapewni¢ wysokg jakos¢ swoich pro-
duktow przede wszystkim poprzez wysokie wymogt
w zakresie bezpieczenstwa zywnosci na kazdym etapie.
Po drugie, transparentnosc i podnoszenie $wiadomosci
klientow McDonald's wptywa na decyzje podejmowane
w restauracjach. Warto pamietac, ze ze wzgledu na pozy-
cje McDonald's na polskim rynku gastronomicznym, stan-
dardy, jakie narzuca sobie firma, automatycznie stajg sie

punktem odniesienia dla wszystkich konkurentow.
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4.2. Wszystko pod kontrola

Ostatnie 26 lat zmienito wiele w zakresie przestrzega-
nia bezpieczenstwa 1 higieny zywnosct w Polsce. Troska,
z jakg McDonald's® od samego poczatku dziatalnosci na
polskim rynku podchodzi do oferowanych przez siebie
positkow na kazdym etapie ich przygotowania, ma na
celu przede wszystkim zapewnienie gosciom restauracji
catkowitego bezpieczenstwa. Wysokie wymagania narzu-
cone dostawcom, standardy zwigzane z przechowywa-
niem 1 transportem potproduktow oraz z samym przygo-
towaniem positkow, majg gwarantowac, ze oferta bedzie
catkowicie spetniata oczekiwania konsumentow.

Caty fancuch dostaw McDonalds w Polsce, cen-
tra logistyczno-dystrybucyjne oraz wszystkie restauracje
McDonald's objete sg kompleksowym systemem zapewnia-
nia jakosci, opartym o Analize Zagrozen i Krytycznych Punk-
tow Kontroli (HACCP). Wchodzi on w sktad kompleksowego
Systemu Zarzadzania Jakoscig Dostawcow (ang. Suppliers
Quality Management System). System zarzadzania jakoscig
McDonald's uwzglednia standardy uznawane przez Glo-
balng Inicjatywe ds. Bezpieczeristwa Zywnosci (ang. Global
Food Safety Initiative), takie jak np. system BRC czy IFS.

Warto wyjasni¢ w tym miejscu w kilku stowach, czym
tak naprawde sg najwazniejsze z wymienionych syste-
mow i co oznaczajg dla jakosci burgera Big Mac 1 innych

positkow oferowanych w McDonald's.

Analiza Zagrozen i Krytycznych

Punktéw Kontroli (HACCP)

Analiza Zagrozen 1 Krytycznych Punktow Kontroli, to
system, ktory powstat w celu zapewniania bezpieczen-
stwa i jakoscl zywnosci na kazdym etapie jej produkcji.
Jedng z jego gtownych zasad jest samokontrola reali-
zowana niezaleznie od ogolnie obowigzujgcych prze-
pisow. Obecnie, zgodnie z postanowieniami ustawy
z dnia 25 sierpnia 2006 1. 0 bezpieczenstwie zywnosci
1 zywienia, stosowanie systemu HACCP jest w Polsce
obowigzkowe.

4_ JAKOSC I BEZPIECZENSTWO ZYWNOSCI
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Choc¢ dzis HACCP jest pewnym punktem referencyjnym
wyznaczajgcym normalny poziom dbatosci o bezpie-
czenstwo 1 jakos¢ zywnosci, zalecenia, ktore obejmuje,
nie zawsze byty tak oczywiste. Standardy przyjete przez
McDonald's® Polska odpowiadaty wymogom HACCP juz
w latach 90. minionego wieku. Dla wielu innych firm dzia-
tajagcych na polskim rynku dopiero wejscie Polski do Unil
Europejskiej w 2004 roku byto sygnatem do wiekszej dba-
tosci o produkty spozywcze.

Systerm HACCP stanowl fundament wewnetrz-
nej polityki bezpieczenstwa zywnosci przyjetej przez
McDonald's.
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System zarzadzania jakoscia

dostawcow (SQMS)

McDonald's realizuje rowniez zatozenia Systemu Zarzg-
dzania Jakoscig Dostawcow (SQMS). System ten okresla
kompleksowe wymagania stawiane dostawcom doty-
czgce jakosci 1 bezpieczenstwa, a takze umozliwia pre-
cyzyjne okreslenie pochodzenia wykorzystywanych pot-
produktow 1 ich petnej charakterystyki na kazdym etapie

produkcji.

Standard Global GAP

Normy te sg oparte na europejskich przepisach regulu-
jacych bezpieczenstwo 1 petng identyfikowalnosc zyw-
nosci (GHP, GMP, HACCP), a takze na prawie dotyczacym
ochrony srodowiska, zdrowia, bezpieczenstwa i ochrony

pracownikéw (BHP) oraz dobrostanu zwierzat.

Program kontroli jakosci

w miejscu sprzedazy (ATCQ)

Niezaleznie od realizacji standardow wymienionych
powyzej, kazda restauracja McDonald's w Polsce prze-
chodzi cykliczne wizyty jakosciowe realizowane
w ramach programu kontroli jakosci w miejscu sprze-
dazy (ang. Across The Counter Quality, ATCQ). Majg one
na celu weryfikacje jakoscl gotowych produktow i pot-
produktow stosowanych w restauracjach. Podczas wizyt
ATCQ sprawdzane sg m.in. frytki, butki, mieso i warzywa
znajdujgce sie w lokalach McDonald's. Kontrola odbywa
sie z wykorzystaniem specjalnych formularzy zgodnych

ze specyfikacjg poszczegolnych produktow.

Temperatura i monitoring towaru

Jakos¢ zywnosci oferowanej przez McDonald's zalezy
od standardow stosowanych w restauracjach 1 jakosci
surowcow dostarczanych przez dostawcow, ale jest ona
oczywiscie rownie silnie zwigzana ze sposobem trans-
portu potproduktow, z ktorych w restauracjach powsta-

jg koncowe dania. Dlatego tez od HAVI Logistics, firmy
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odpowiadajacej za transport produktow do restauracjt
McDonald's® w Polsce, rdwniez oczekuje sie przestrze-
gania najwyzszych standardow. Jest to czesto nie tylko
kwestia jakosci oferowanych produktow, ale tez zdrowia
gosct odwiedzajacych restauracje. Nieprawidtowosct
w transporcie produktow zywnosciowych, szczegolnie
produktow mrozonych, moga niesc za sobg daleko idgce
konsekwencje. Jesli jednak, ze wzgledu na btednie dzia-
tajace agregaty, urzadzenia chtodnicze, czy inne sprzety
mechaniczne, zostatby on rozmrozony, musi zostac zuty-
lizowany.

Aby uniknac sytuacji niebezpiecznych, firma HAVI
Logistics podejmuje dziatania dwutorowe. Przede wszyst-
kim stosuje nowoczesny sprzet najwyzszej klasy, ktory
gwarantuje clagte utrzymanie odpowiedniej temperatury
transportowanych potproduktow. Drugim  elementem
prewencijl jest staty monitoring towaru. Firma wyposazy-
ta swoje samochody w system GPS, ktory monitoruje nie

tylko pozycje auta, ale rowniez temperature w przestrzeni

Firma HAVI odpowiada za transport produktéw do restauracji

Zrodto: HAVI Logistics
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przewozowe]j. Wszelkie nieprawidtowosct zachodzgce
podczas transportu sg wiec wychwytywane na biezaco.
Dzigki temu kazde podejrzenie obnizenia jakosci towaru
jest rejestrowane 1 moze by¢ podstawg podjecia decyzji
O wycofaniu towaru z obiegu jeszcze przed dowiezie-
niem go do restauracji.

Zanim produkty zostang przyjete przez pracowni-
kow HAVI Logistics do jednego z centrow dystrybucii,
sg kontrolowane zgodnie z Programem Kontroli Jakosci
(ang. Quality Inspection Programme, QIP). Kazda dostawa
jest sprawdzana pod wzgledem czystosci 1 szczelnosci
opakowan zbiorczych. Dbatos¢ o produkty, ktore sg juz
przechowywane w centrum dystrybucyjnym, polega

natomiast gtownie na odpowiednim dostosowywaniu
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temperatury przechowywania. Wydzielenie w centrach
logistycznych kilku stref temperaturowych umozliwia
przechowywanie mrozonego miesa, butek, ryb czy fry-
tek w temperaturze okoto -20°C, z kolel sosow, jaj czy
serow w temperaturze od +0,1°C do +4°C. Utrzymanie
wielu stref temperaturowych jest mozliwe rowniez pod-

czas transportu.

Transparentnosc¢ — sktad i wartosci odzywcze
Oprocz tego, ze McDonald's® gwarantuje wyso-

kg jakos¢ swoich produktow poprzez zapewnienie

4_ JAKOSC I BEZPIECZENSTWO ZYWNOSCI

bezpieczenstwa sanitarnego potproduktow, stara sie
rowniez podnosi¢c swiadomose klientow, udostepnia-
jac Im szerokg informacje o sktadzie i pochodzeniu
sprzedawanych positkéw. McDonald's® sukcesywnie
uzupetnia swojg oferte o produkty zawierajace mniej
ttuszczu 1 cukrow oraz redukuje los¢ dodatkow, ktorymi
wzbogacana jest zywnosc.

Transparentnosc informacji na temat wartosci odzyw-
czych od dawna byta domeng McDonald's. Tabela alerge-
now i wartosci odzywczych znajduje sie na papierowych
serwetach umieszczanych na tacach w restauracjach, na
stronie internetowej, w aplikacji mobilnej McDonald's oraz
w aplikacji Uber Eats®. Goscie restauracji majg dostep do
informaciji na temat:

» kalorycznosct oraz sktadnikow odzywczych

w odniesieniu do przecietnego dziennego zapo-
trzebowania organizmu na te wartosci odzywcze,

» catkowitej zawartoscl ttuszczu, weglowodanow,

biatka 1 soli.
McDonald's podejmuje wiele dziatan marketingowych
majacych na celu wzrost sprzedazy zestawow zawierajg-
cych owoce, warzywa, niskottuszczowe produkty mlecz-

ne, produkty petnoziarmiste, chude biatko 1 wode.

4.3. Restauracje przysztosci

McDonald's dostrzega zmiany zachodzgce w spote-
czenstwie 1 rozumie, jakie znaczenie ma postep tech-
nologiczny dla zycla gosct odwiedzajgcych lokale
w catej Polsce. Zmiany wptywaja nie tylko na to, w jaki
Sposob sie komunikujemy 1 jak pracujemy, ale rowniez
na to, jak chcemy zamawiac Big Maca® i czego oczeku-
jemy od pracownikow restauracji McDonald's. W odpo-
wiedzi na ewoluujgce potrzeby klientdw, McDonald's
opracowat platforme Experience of the Future, kto-
ra ma celu dostosowm{ama
restauracji oraz oferty do dzisiejszego sposobu i tempa
zycia gosci restauracji. McDonald's nie tylko odpowiada

na zidentyfilkowane oczekiwania, ale rowniez stara sie

&
i

Goscie restauracji otrzymuja petne informacje Zrodto: McDonald's® Polska

o wartosciach odzywczych produktow

Transparentnos¢ informacji o wartosciach odzywczych i alergenach

jest od dawna domena McDonald's Zrédio: McDonald's® Polska
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kreowac nowe rozwigzania, ktore wpiszg sie w najnow-
sze trendy.

Platforma Experience of the Future obejmuje
obecnie zmiany skoncentrowane na obszarach,
takich jak:

e SPOSOb obstugi klienta,

» modernizacja infrastruktury i oferty.

Jesli chodzi o innowacyjne rozwigzania w zakresie
sposobu obstugl klienta wdrozone w ramach programu
Experience of the Future, to wymieni¢ tu nalezy przede
wszystkim usprawnienia w procesie zamawiania posit-
kow, odbloru zamowienia oraz wiekszy nacisk na goscin-

nosc 1 komfort pobytu w restauracjach.

Dostawa Ao Aomu

YV

(m)

N/
McDelivery

UBER

eats

Zmiany w procesie zamawiania positkow to przede
wszystkim  samoobstugowe  kioski, ktore zapewniajg
gosciom restauracji odpowiedni czas na wygodny wybor
produktow wchodzacych w sktad zamowienia i redu-
kujg liczbe btedow ludzkich zdarzajgcych sie podczas
tradycyjnej realizacji zamowient. Oddzielono rowniez lade
stuzacg do zamawiania od lady stuzacej do wydawa-
nia zamowionych produktow. Pierwsze zmiany zaczeto
wdrazac w 2013 roku, a pod koniec czerwca 2018 roku juz
387 restauracji posiadato kiosk do samodzielnego sktada-
nia zamodwien. Zgodnie z planami McDonald's®, do korica
2018 roku niemal 100% restauracji bedzie wyposazonych

w stanowiska samoobstugowe.

4_ JAKOSC I BEZPIECZENSTWO ZYWNOSCI

Urozmaicono rowniez sposoby odbioru zamaowienia. Dzis
oprocz tego, ze zamodwionego Big Maca® mozna ode-
bra¢ samodzielnie przy ladzie, mozna rowniez skorzystac
Z pomocy pracownikow restauracji i poczekac na zamo-
wienie przy stoliku albo wykorzysta¢ opcje McDelivery®
1odebra¢ zamowienie w domu. Ta ostatnia mozliwosc jest
dostepna w Warszawie, Wroctawiu, Gdansku, Poznaniu
1 Krakowie. Za pomocg aplikacji lub strony internetowej
Uber Eats® klient moze zamowi¢ produkty znajdujgcych
sie w ofercie restauracji McDonald's z dowozem do domu.
McDonald's® umiejetnie wdraza nowoczesne rozwig-
zania techniczne zblizajgc sie tym samym do klienta. Jed-
nym z przyktadem jest firmowa aplikacja mobilna, ktora
w szybkim czasie zdobyta niezwyktg popularnosc, stwa-
rzajac szerokie mozliwosci dotarcia z informacja i atrak-
cyjng ofertg dostosowang do konkretnego uzytkownika.
Jesli chodzi o zmiany w sposobie obstugi, ktore maja
na celu poprawe kontaktu z klientem 1 zwigkszenie jego
poczucia komfortu, zwigzanego z pobytem w restauraciji,
to ich wspolnym mianownikiem jest tzw. zasada goscin-
nosct. McDonald's zdecydowat, ze w kazdej restauracji
jeden z pracownikow powinien zosta¢ oddelegowany do
bezposredniego kontaktu z gos¢mi, tj. do ich powitania,
pomocy w obstudze kiosku samoobstugowego, czy tez
dostarczenia zamowienia do stolika. Obecnie juz wszyst-
kie restauracje majg pracownika odpowiedzialnego za

bezposrednig obstuge gosci na sall.

Drugim obszarem, na ktorym koncentrujg sie dziatania
prowadzone w ramach platformy Experience of the Future,
sg zmiany infrastrukturalne i ofertowe. Przez zmiany infra-
strukturalne nalezy rozumie¢ modernizacje wygladu
1 poprawe funkcjonalnosci restauracji, zmiany dotyczgce
oferty sprowadzajg sie zas gtownie do wzbogacania menu,
wprowadzania nowych produktow 1 urozmaicania sktadu
tych juz istniejgcych. Oczywiscie McDonald's modyfikuje
swojg oferte ze wzgledu na chec¢ zapewnienia wysokiej
jakosci swoich produktow, o czym byta mowa wczesnie).
Firma stara sie tez jednak odpowiadac na obserwowane
trendy 1 zmieniajgce si¢ potrzeby konsumentow. Z tego
wzgledu waznym elementem nowej strategit McDonald's
jest rozwijanie wspomnianej juz oferty kanapek premium,
oferty $niadaniowej i lokali McCafé®.

Zmiany wprowadzane w ofercie podazajgce za
zmieniajgcymi sie gustami Polakow, zmiany infrastruk-
turalne w wygladzie 1 funkcjonalnosci restauracji oraz
nowe podejscie do obstugl klienta to elementy skoor-
dynowanej strategii, ktora zostata juz czesciowo wpro-
wadzona, a jej catkowita implementacja nastapt w naj-
blizszych latach.

Warto rowniez podkreslic, ze polski rynek jest jed-
nym z najbardziej zaawansowanych w zakresie wdra-
zania koncepcjl restauracji przysztosci, bedgc jedno-
czesnie przyktadem z ktorego doswiadczen chetnie

korzystajg inne rynki.
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SCALE FOR

.GOOD

Scale for Good
— nasza odpowiedzialnos¢

Scale for Good, czyli wykorzystanie skali naszej dziatal-
otaE T

nosci, aby pozytywnie wptywac na otoczenie biznesowe
1 srodowisko naturalne, to globalna strategia McDonald's®.
Aby Kklienci czuli sie dobrze, odwiedzajac restauracje
McDonald's, muszag mie¢ pewnosc, ze nasze produkty sg
wysokiej jakosci, a nasza firma dziata odpowiedzialnie.
Swiat sie zmienia. Liczba ludnosci, wielkos¢ miast
1 temperatury rosng, a podstawowe zasoby, takie jak woda

1 zywnos¢, kurczg sie w coraz szybszym tempie. Sg to

ztozone wyzwania, ktore wymagajg innowacyjnych roz-
wigzan 1 wspolnych dziatar. Jako jedna z najwiekszych na
Swiecie firm restauracyjnych czujemy sie odpowiedzialni
za przeciwdziatanie najbardziej palacym problemom spo-
tecznym na swiecie.

Strategia Scale for Good opiera sie¢ na zatoze-
niu, ze kazda drobna inicjatywa, jaka wprowadza
McDonald'’s, ma rzeczywisty wptyw na swiat ze wzgle-

du na skale, w jakiej funkcjonuje firma.

m, McDONALD'S® POLSKA | RAPORT WPLYWU NA GOSPODARKE W POLSCE.




Strategia Scale for Good skupia sie na 4 obszarach:

(m&aw} W t@ﬁwow
Ao Aziect

Oﬂ raniczente
tbezrobocia werdd

mfov{%,h e

72

Qobowigzanio Mcbonald’s®:

Do 2030 roku firma zredukuje emisje gazow cieplarnianych

0 36% z biur i restauracji oraz o 31% w catym tancuchu dostaw.
Bedziemy takze dazyc¢ do pozyskiwania wotowiny z hodowli
prowadzonych w zrownowazony sposob, czyli z poszanowaniem

Srodowiska naturalnego 1 dobrostanu zwierzat.

Od 2025 roku firma bedzie korzystata wytacznie z opakowan
wytworzonych ze zrédet odnawialnych, pochodzacych z recyklingu
lub ze zZrédet certyfikowanych. Wszystkie opakowania wykorzystywane

w restauracjach majg by¢ poddawane recyklingowt.

Do 2022 roku firma wprowadzi szereg zmian w zestawach Happy Meal®.

Beda one obejmowac ograniczenie kalorycznosci zestawu, zawartosci soli,

cukru i ttuszczow nasyconych, uproszczenie sktadnikow,

w tym eliminacje konserwantow i sztucznych aromatow.
McDonald's bedzie takze podejmowac dziatania marketingowe
w celu zwigkszenia sprzedazy produktow zawierajgcych owoce,
warzywa, niskottuszczowe produkty mleczne,

produkty petnoziarniste, chude biatko 1 wode.

Do 2025 roku firma zwiekszy szanse na rynku pracy
dla 2 milionéw mtodych ludzi poprzez programy

dedykowanych szkolen.

ZUZYTY OLEJ DO SMAZENIA FRYTEK PRZEKAZYWANY
JEST DO RAFINERII, GDZIE WYKORZYSTUJE SIE
GO DO PRODUKCJI PALIWA BIODIESEL.

WYm.D'S® ZOSTALY DOCENIONE W 2017 ROKU
PRZEZ POLSKA IZBE EKOLOGII, KTORA PRZYZNALA FIRMIE
EKOLAUR ZA SYSTEM RECYKLINGU OLEJU SMAZALNICZEGO.
W UZASADNIENIU PODKRESLANO, ZE DZIALANIA FIRMY
DOWODZA JEJ SWIADOMOSCI I ZROZUMIENIA ZNACZENIA

GOSPODARKI OBIEGU ZAMKNIETEGO.

McDONALD 'S, JAKO PIERWSZA FIRMA W POLSCE,
OTRZYMAL W 2004 ROKU CERTYFIKAT SYSTEMU ZARZADZANIA

SRODOWISKOWEGO, ZGODNY Z NORMAMI ISO 14001.
—

W 2012 ROKU ZA DZIALANIA PROWADZONE W DZIEDZINIE
RECYKLINGU McDONALD'S ZOSTAL DWUKROTNIE
UHONOROWANY TYTULEM FIRMY PRZYJAZNEJ

SRODOWISKU PODCZAS 12. EDYCJI NARODOWEGO

KONKURSU EKOLOGICZNEGO ,PRZYJAZNI SRODOWISKU”,
ORGANIZOWANEGO PRZEZ CENTRUM WSPIERANIA INICJATYW
POZARZADOWYCH, POD PATRONATEM HONOROWYM

PREZYDENTA RP.

5.1. Liczy si¢ nie tylko wnetrze!
— opakowania przyjazne dla srodowiska
McDonald's® juz wiele lat temu zrezygnowat z wykorzy-
stywania opakowan styropianowych. W 2017 roku 50%
opakowan trafiajgcych do klientow McDonald's na catym
Swiecle pochodzito z certyfikowanych zrodet wykorzy-
stujgcych surowce z recyklingu. Ponadto McDonald's
coraz intensywniej wykorzystuje opakowania wytworzo-
ne z masy papierowej — w 2016 roku 64% surowca uzy-
wanego do produkcji tego typu opakowan pochodzito
z recyklingu lub certyfikowanych zrodet.

W marcu tego roku McDonald's zadeklarowat, ze
do 2025 roku 100% opakowan wydawanych klientom
w restauracjach McDonald's bedzie pochodzi¢ z odna-

wialnych i certyfikowanych zrodet, w ktorych prowadzi sie

recykling. Dodatkowo firma ogtosita, ze chce, aby do tego
czasu recyklingowi byty poddawane wszystkie opakowa-
nia uzywane w restauracjach przez klientow. Dgzenia te
majg byc realizowane we wspotpracy z franczyzobiorca-
mi i dostawcami McDonald's. Firma zaktada, ze nowe cele
w zakresie recyklingu bedg osiggniete we wszystkich jej
restauracjach na swiecie, niezaleznie od roznic w zakresie
infrastruktury zwigzanej z procesem recyklingu, przepi-
sow prawa oraz nawykow konsumenckich, ktore wyste-
pujg pomiedzy krajami.

Wspomniane zobowigzania sg kolejnym etapem
proekologicznych dziatann McDonald's rozpoczetych nie-
mal 30 lat temu. Woéwczas firma rozpoczeta wspotprace
z organizacjg ekologiczng Environmental Defence Fund
(EDF). Celem byto stworzenie innowacyjnych rozwigzan
w projektowaniu opakowan. Dzieki tej inicjatywie w ciggu
plerwszych 10 lat wyeliminowano ponad 135 milionow
kilogramow opakowan, poddano recyklingowi 1 milion
ton tekturowych pudetek oraz zredukowano ilos¢ produ-
kowanych odpadow o 30%.

Obecnie niemal 90% restauracji McDonald's
w Polsce jest juz wyposazonych w kosze stuzace
do segregacji odpadéw. Srednia produkcja odpaddw
nienadajgcych sie do recyklingu zostata ograniczona
w 2017 roku o 187%.

5.2. Chronimy klimat

McDonald's wspolnie z franczyzobiorcami | dostawcami
wdraza obecnie rowniez globalng strategie zapobiegania
zmianom klimatycznym, ktorej celem jest ograniczenie
emisji gazow cieplarnianych. Firma ogtosita zamiar zre-
dukowania emisji gazow cieplarnianych z biur i restauracjt
0 36% do 2030 roku. Dodatkowo McDonald's zobowig-
zat sie do zmniejszenia emisjt o 31% w catym fancuchu
dostaw (w przeliczeniu na tone zywnosci i opakowan).
Za rok bazowy przyjeto w tym przypadku poziomy
emisji z 2015 roku. Realizacja tego celu pozwoli ograni-

czy¢ emisje gazow cieplarianych o 150 milionow ton
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- tyle w przyblizeniu w ciggu roku emituje 32 miliony
samochodow. Aby uzyskac taki sam efekt redukcyjny,
nalezatoby posadzi¢ niemal 4 miliardy drzew.

Do obszaréw zidentyfikowanych przez McDonald's®
jako szczegolnie istotne z punktu widzenia ograniczania
emisji gazow cleplarnianych nalezg: produkcja wotowi-
ny, zuzycie energii w restauracjach, produkcja opakowan
1 gospodarka odpadami. To te aktywnosct odpowiadajg za
okoto 64% globalnej emisji McDonald's.

W celu realizacji zaktadanych poziomow redukcji
emisji CO, w restauracjach McDonald's wprowadzono
system monitorowania zuzycia energil, ktory pozwala na
ocene efektywnosci energetycznej poszczegolnych lokall.
Po tym jak ograniczono zuzycie energii do poziomu, przy
ktorym dalsze dziatania bytyby nieefektywne, postano-
wiono zastgpic¢ tradycyjne zrodta energit zrodtami odna-
wialnymi.

Aby poprawi¢ koordynacje 1 podnies¢ skutecznosc
podejmowanych dziatan, McDonald's opracowat Zinte-
growany Program Zarzadzania Srodowiskiem. W ramach
tej inicjatywy zidentyfikowano obszary, w ktorych mozli-
we jest wykorzystanie nowoczesnych rozwigzan sprzyja-
jgcych srodowisku.

Dziatania podejmowane przez McDonald's Polska przy-

noszg efekty. W 2017 roku restauracje zlokalizowane

w Polsce ograniczyty srednie wykorzystanie energii
elektrycznej o 5%, a energii cieplnej — o 16% w sto-
sunku do poprzedniego roku. W 2017 roku 63% sposrod
wszystkich lokali McDonald's uzywato zielonej energil
pochodzacej ze zrodet odnawialnych.

McDonald's realizuje rowniez program redukcji zuzy-
cla wody w restauracjach. W 2017 roku udato sie ogra-
niczy¢ zuzycie wody o blisko 15% w porownaniu do
poprzedniego roku.

Polska jest rowniez jednym z kluczowych rynkéw
McDonald’s, na ktérych realizowany jest program
Beef Sustainability, obejmujacy dziatania zapewniaja-
ce dobrostan zwierzat oraz dziatania wazne w aspek-
cie zmian klimatycznych ze wzgledu na skale swia-
towej emisji gazéw cieplarnianych pochodzacych
z hodowli bydta. W ramach programu, we wspotpracy
z dostawcami, opracowywane sg dobre praktyki zrow-
nowazonego rolnictwa. Do zmniejszenia emisji gazow
cleplarnianych ma prowadzi¢ stosowanie odpowiednich
pasz, obnizenie stresu zwierzat, a takze wieksza energo-

0szczednosc dziatalnosci hodowcow.

5.3. Oferta dla dzieci — Happy Meal®

Przyktadem dbatosci o jakos¢ oferty oraz podnosze-
nia swiadomosci konsumentow sg dziatania zwigzane
z zestawami Happy Meal® McDonald's Polska jako jeden
z pierwszych rynkow juz w 2005 roku dotaczyt jabtko
jako standardowy element kazdego zestawu dzieciecego.
W lutym 2018 roku McDonald's we wspotpracy z organi-
zacjg Alliance for Healthier Generation ogtosit 5 global-
nych zobowigzan dotyczacych zestawow dla dziecl. Sg
one czescig strategit Scale for Good. Dotyczg m.in. kalo-
rycznosct positkow, eliminacji sztucznych barwnikow,
aromatéw i konserwantow. Planowane zmiany obej-
mujg zarowno sktad produktow stanowigcych zestawy
Happy Meal, jak i sposob komunikacji oferty dla dzieci.
Plerwsze kroki zostaty juz poczynione, a catkowita reali-

zacja planu jest przewidziana na 2022 rok.

17 Dziataniem tym zostang objete wszystkie produkty, w ktdrych bedzie to mozliwe bez pogorszenia bezpieczenistwa zywnosci

McDonald's® dgzy do zbilansowania zestawow Happy Meal®
poprzez ograniczanie ich kalorycznosci. Docelowo co naj-
mniej potowa kombinacji zestawow Happy Meal pre-
zentowanych w restauracjach, na stronie internetowej
oraz w aplikacji mobilnej bedzie zawiera¢ maksymalnie
600 kcal. Ponadto proponowane zestawy beda skta-
dac sie z produktow zawierajacych w sumie maksy-
malnie 10% kcal pochodzgcych z ttuszczow nasyco-
nych, 650 mg sodu oraz tylko 10% kcal pochodzgcych
z dodanego cukru.

W materiatach promocyjnych zestawow dla dzie-
cl, znajdujacych sie polskich restauracjach McDonaldss,
juz od 2015 roku proponowana jest tylko woda, herbata
lub sok. W efekcie tej decyzji w latach 2013-2017 odno-
towano wzrost sprzedazy zestawow z wodg lub sokiem
o ponad 10%. Oprocz frytek w zestawach Happy Meal juz
dzi$ istnieje mozliwos¢ wyboru pomidorow lub owoco-
gurtu. Co wiecej, oprocz zabawki do kazdego zestawu
Happy Meal dodawane jest jabtko lub bananowo-jabtko-
wy Kubus$ Mus. Na opakowaniach zestawow Happy Meal
rodzice mogg znalez¢ materialy edukacyjne zachecajgce

do wyboru zdrowszych opcjl zestawu.

5.4. Najlepsza pierwsza praca
— wspieramy mtodych
Wspleranie osob dopiero wchodzacych na rynek pracy
jest jednym z priorytetow systemu McDonald's. Wynika to
z faktu, ze wsrod tej wtasnie grupy, niezaleznie od aktual-
nej sytuacji na rynku pracy, wystepuje wieksze zagrozenie
bezrobociem. W ostatnich dziesieciu latach bezrobocie
wsrod osob mtodych byto srednio o 13 punktow procen-
towych wyzsze niz u ogotu spoteczenstwa. Dlatego tez
w swojej globalnej strategii McDonald's zobowigzat
sie, ze do 2025 roku zwigkszy szanse na rynku pra-
cy dla 2 milionéw mtodych ludzi poprzez programy
dedykowanych szkolen.

W Polsce McDonald's byt pierwsza firma, ktéra

uzyskata ogolnokrajowe pozwolenie na zatrudnianie

Zestaw Happy Meal®

pracownikéw mtodocianych, czyli oséb w wieku od 16
lat do 17 lat. Miato to miejsce w 2007 roku. W 2017 roku
we wszystkich restauracjach siect wiasnej McDonald's pra-
cowato ponad 800 pracownikow w wieku ponizej 18. roku
zycia. Sredni wiek wszystkich pracownikdw zatrudnionych
w restauracjach siect wtasnej wynostt tylko 26,3 roku.

McDonald's daje uczniom i studentom nie tylko moz-
liwosc¢ dorabiania w wakacje, ale takze pozwala godzi¢
prace z naukg. Jednym z elementdw motywacyjnych
McDonald's jest szansa otrzymania stypendium za najlep-
sze wyniki osiggane na uczelni i w pracy.

Ze wzgledu na to, ze McDonald's jest dla wieku mto-
dych osob plerwszym pracodawcg, ma on ogromne zna-
czenie dla ksztattowania ich nastawienia do rynku pracy,
budowania podstawowej wiedzy O prawach pracowni-
czych, jak rowniez umiejetnosci pracy w grupie i zdolnosct
komunikacyjnych. Mozliwos¢ wymiany doswiadczen przez
pracownikow z roznych pokolen jest szczegolnie cenna

z punktu widzenia wychowawczej funkcji restauracji.
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Aby rodzina mogta by¢ razem

Od poczatku dziatalnosci w Polsce McDonald's® finan-
suje i aktywnie uczestniczy w realizacji projektow doty-
czgcych odpowiedzialnosci spotecznej, szczegolnie tych
majacych na celu niesienie pomocy dzieciom. To kolejny
znaczacy aspekt wptywu McDonald's na polskie spote-
czenstwo. Decydujace znaczenie dla rozwoju aktywnosct
spotecznych McDonald's w tym zakresie miato powo-
tanie do zycia w kwietniu 2002 roku Fundacji Ronalda
McDonalda.

Szczegdlng opiekg zdecydowano sie otoczy¢ dzieci
dotkniete chorobami nowotworowymi. Wykrycie nowo-
tworu we wczesnym stadium znacznie zwieksza sku-

tecznosc¢ prowadzonego leczenia, a z roznych wzgledow

badania profilaktyczne dzieci sg czesto zaniedbywane.
Przedstawiciele Fundacji — we wspotpracy z lekarza-
mi zajmujacymi sie problematykg onkologit dzieciece,
min. z prof Jerzym Kowalczykiem, owczesnym krajo-
wym konsultantem ds. onkologil i hematologii dziecie-
cej — ustallll, ze jednym z priorytetowych zagadnien, na
ktorym bedg koncentrowac sie dziatania Fundacji Ronalda
McDonalda, bedzie wczesna diagnostyka chorob nowo-
tworowych u dziect.

Fundacja Ronalda McDonalda to charytatywna orga-
nizacja pozytku publicznego dziatajgca w ramach istniejg-
cej od ponad 40 lat swiatowej struktury Ronald McDonald
House Charities (RMHC). Fundacje pod szyldem RMHC

m McDONALD'S® POLSKA | RAPORT WPLYWU NA GOSPODARKE W POLSCE.
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Dochdd ze sprzedazy ciastka owsianego trafia do Fundacji

Badanie na poktadzie ambulansu Fundacji

Zrédio: Fundacja Ronalda McDonalda

dziatajg w 64 krajach na catym swiecie. Ich misjg jest
tworzenie, wspieranie i realizowanie — wspolnie z zaanga-
zowanymi wolontariuszami — programow, ktore bezpo-
Srednio pomagajg dzieciom zy¢ w zdrowiu | pomysinosct.

Realizacja programow Fundacji jest w duzej mierze
mozliwa dzieki wsparciu udzielanemu przez gosci restau-
racji McDonald's®. Osoby odwiedzajace restauracje moga
w ramach prowadzonej tam regularnie zbiorki publicz-
nej wesprze¢ Fundacje, przekazujgc dowolng kwote na
realizacje jej statutowych celow. Dodatkowo McDonald's
Polska 1 franczyzobiorcy dziatajgcy w sieci McDonald's
organizujg cykliczne akcje fundraisingowe, w wyniku kto-
rych konto Fundacji jest zasilane wptywami ze sprzedazy
gadzetow 1 wybranych produktow.

Oprocz gosci restauracji réwniez pracownicy i wolon-
tariusze stanowig duze wsparcie w osigganiu celow
Fundacji Ronalda McDonalda.

Plerwszym zrealizowanym w Polsce projektem
Fundacji byto sfinansowanie prac budowlanych i wypo-
sazenie Oddziatu Opieki Dziennej Kliniki Pediatrii, Hema-
tologii i Onkologit w Szpitalu Dzieciecym przy ul. Litew-
skiej w Warszawie. Dzieki tej inicjatywie szpital otrzymat
mozliwosc¢ przeprowadzania zabiegow i leczenia dzieci

bez koniecznosci hospitalizowania ich przez dtuzszy czas.

6.1. ,NIE nowotworom u dzieci”
Fundacja Ronalda McDonalda wspolnie z Polskim Towa-
rzystwem Onkologii 1 Hematologit Dzieciecej zainicjowata
ogolnopolski program ,NIE nowotworom u dzieci”.
Najwazniejszg akcjg, realizowang konsekwentnie
w ramach tego programu od 2005 roku, sg bezptat-
ne profilaktyczne badania ultrasonograficzne dzieci.
Prowadzi si¢ je z wykorzystaniem specjalistycznego
ambulansu medycznego Fundacji, czyli samodzielnej,
mobilnej stacji medycznej, oferujgcej dwa w petni wypo-
sazone gabinety diagnostyczne. Nowoczesny sprzet
pozwala na przeprowadzanie wszechstronnych badan

ultrasonograficznych. O ich wysokiej jakosct decyduje

é_ FUNDACJA RONALDA McDONALDA

takze profesjonalizm 1 wiedza statego zespotu leka-
rzy radiologow pracujagcych na poktadzie ambulansu.
W przypadku stwierdzenia jakichkolwiek nieprawidto-
woscl, zwiaszcza o podtozu nowotworowym, dziecl sg
bezzwtocznie kierowane do odpowiednich specjalistow

celem dalszego leczenia.

SPECJALISTYCZNY AMBULANS MEDYCZNY FUNDACJI RONALDA
McDONALDA TO PIERWSZY TEGO TYPU POJAZD W EUROPIE.
PROGRAM BADAN PRZESIEWOWYCH USG DZIECI REALIZOWANY
PRZEZ POLSKA FUNDACJE RONALDA McDONALDA JEST
WYSOKO OCENIANY NA CALYM $WIECIE. ZA POTWIERDZENIE
TEGO FAKTU MOZE StUZYC NAGRODA ZA NAJLEPSZY

PROJEKT MEDYCZNY AMBULANSU, PRZYZNAWANA

W RAMACH GLOBALNEJ SIECI RMHC.

Od 2005 roku do dzi$ zbadano 60 tysiecy dziect. Ambu-
lans Fundacji Ronalda McDonalda z roku na rok bierze
udziat w coraz wiekszej liczbie akcjl wyjazdowych. Tylko
w 2017 roku zrealizowano ich 55.

Fundacja Ronalda McDonalda promuje profilakty-
ke takze poprze organizowanie i finansowanie szkolen
dla lekarzy podstawowej opieki zdrowotnej poswiecone
wczesnemu wykrywaniu nowotworow. Z  jednodnio-
wych warsztatow prowadzonych przez czotowych pol-
skich onkologow pediatrycznych skorzystato dotychczas
blisko 2800 lekarzy na terenie catego kraju. Tematyczne
wydawnictwa i wyktady dla rodzicow to kolejne przyktady
aktywnosci Fundacji w zakresie profilaktyki nowotworo-
wej dziecl.

Gtownym celem programu ,NIE nowotworom
u dziecl” jest zwiekszenie swiadomosci spotecznej co do
problemu chorob nowotworowych u dzieci oraz co do
znaczenia odpowiednio realizowanej profilaktyki. Stuzyc
ma temu miedzy innymi angazowanie przedstawiciell
lokalnych samorzgddw, organizacji spotecznych, a takze
miejscowych autorytetow: lekarzy, nauczycieli, artystow,
sportowcow - Fundacja Ronalda McDonalda czyni z nich

rzecznikow idel programu ,NIE nowotworom u dziect”.
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Fundacja dziata, aby rodzina mogta by¢ razem

Warto dodac, ze Ambulans Fundacji Ronalda McDonalda
stuzy w okresie letnim rowniez jako mobilna stacja krwio-
dawstwa. Pojazd wyposazany w odpowiedni sprzetpoma-
ga uzupetiac braki w zasobach krwi wystepujace w roz-
nych miejscowosciach Polski. Pozwala to na normalne
funkcjonowanie szpitali w trudnym okresie wakacyjnym.
W tym zakresie Fundacja wspotpracuje z Regionalny-
mi Centrami Krwiodawstwa i Krwiolecznictwa (RCKIK).
Ambulans jest doskonale znany uczestnikom duzych
imprez masowych m.in. festiwalu Przystanek Woodstock

oraz radomskiego Air Show.

6.2. Dom poza domem w czasie

choroby dziecka

Jednym z najbardziej znanych projektow realizowanych
przez organizacje zrzeszone w Ronald McDonald House
Charities jest budowa i prowadzenie domow rodzinnych
Ronalda McDonalda przeznaczonych dla rodzicow 1 opie-
kunow hospitalizowanych dzieci, przebywajacych czesto
przez dtugi czas w szpitalach odlegtych od swojego miej-
sca zamieszkania. Inicjatywa tworzenia takich placowek
jest realizowana przez Fundacje z duzym sukcesem na

catym Swiecie.

DOM RODZINNY FUNDACJI RONALDA McDONALDA

W KRAKOWIE BYtL PIERWSZYM W POLSCE TEGO TYPU
PROJEKTEM, KTORY ZOSTAL ZREALIZOWANY WSPOLNIE
PRZEZ INSTYTUCJE PANSTWOWA I ORGANIZACJE POZYTKU
PUBLICZNEGO. BUDOWA DOMU ZOSTALA SFINANSOWANA
W CALOSCI ZE SRODKOW WLASNYCH INWESTORA

— FUNDACJI RONALDA McDONALDA. FUNDACJA
ODPOWIADA ROWNIEZ ZA JEGO PROWADZENIE

1 PELNE FINANSOWANIA DZIALALNOSCI.

Dotychczas powstaty 322 domy rodzinne w 32 krajach,
w tym 84 w samej Europie. W Polsce powstat jeden fun-
dacyjny Dom Ronalda McDonalda przy Uniwersyteckim

Szpitalu Dzieciecym na krakowskim Prokocimiu. Krakow-

é. FUNDACJA RONALDA McDONALDA

zakwaterowanie w miejscu leczenia dziecka, posiada
20 pokol, wspolng kuchnie, jadalnie, salon, bawialnie, pral-
nie 1 ogrod. Budowa kolejnej placowki tego typu planowa-

na jest w Warszawie.

6.3. Pokoje rodzinne Ronalda McDonalda
Pokoje rodzinne Ronalda McDonalda to kolejny program
Fundacji dedykowany bliskim dzieci hospitalizowanych
w szpitalach potozonych poza ich miejscem zamieszka-
nia. Program dobrze wpisuje sie w realizacje hasta prze-
wodniego Fundacji Ronalda McDonalda - ,Aby rodzina
mogta byc¢ razem’ Od lutego 2009 roku rodzice prze-
bywajacy wraz ze swoimi dziecmi w Instytucie ,Pomnik
— Centrum Zdrowia Dziecka” w Miedzylesiu mogg korzy-
sta¢ z przygotowanej dla nich przestrzeni, stanowiacej
prawdziwg namiastke domu. Codziennie od 7:00 do 19:00
w pokoju rodzinnym mozna wypi¢ kubek kawy, wykapac
sie, zrobi¢ pranie 1 odpocza¢. O dobrg atmosfere i kom-
fort gosci dba zespot pracownikow Fundacji wspierany
wolontariuszami. Kazdego roku z pokoju korzysta kilka-
nascie tysiecy osob.

Dwa kolejne pokoje rodzinne Fundacji Ronalda
McDonalda zostaty otwarte we wrzesniu 2015 roku
W nowo powstatym Szpitalu Pediatrycznym WUM w War-
szawie. Dodatkowo Fundacja sfinansowata w tym szpitalu
budowe kilkunastu kompleksow socjalnych dziennego
pobytu (pokoje, kuchnie z jadalniami, tazienki). Dzieki
srodkom pozyskanym od darczyncow Fundacja wypo-
sazyta rowniez placowke w 560 specjalnych tozek wraz
z kompletami poscieli, ktore sg przeznaczone dla rodzi-

cow hospitalizowanych dzieci.

Pokdj rodzinny — domowy komfort na terenie szpitala Zrodto: Fundacja Ronalda McDonalda

ski dom rodzinny zapewnia komfortowe i nieodptatne Pralnia w domu rodzinnym Zrédio: Fundacja Ronalda McDonalda

Zrédio: Fundacja Ronalda McDonalda Joga dla rodzicéw w pokojach rodzinnych
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BigMac Index

URODZINY OBCHODZIL
W 2018 ROKU NAJSLYNNIEJSZY
BURGER — BIG MAC®

7986

OD TEGO ROKU ,THE ECONOMIST" (l re

PUBLIKUJE INDEX BIGMACA MW Wy

_20.,5 %

WYNOSI INDEX BIGMACA
DLA POLSKIEJ WALUTY

Big Mac® jest produktem znanym i dostepnym w wiek-
szosci paristwach $wiata, a w dodatku wszedzie ma te
samg jakosc 1 jest produkowany w podobny sposob. Ta
obserwacja sktonita prestizowy tygodnik ,The Economist”
do postuzenia sie ceng Big Maca jako przyktadem w wyja-
$nieniu szerszej publicznosct koncepcjl parytetu sity
nabywczej. Skomplikowana teorie ekonomiczna, doty-
czaca wartosci walut i koszykéw dobr, przyblizono za
pomoca kanapki McDonald's.

Koncepcja parytetu sity nabywczej opiera sie na
zatozeniu, ze w dtugim okresie relacja kursow krajowych
walut powinna odpowiada¢ stosunkowi cen pewnego
koszyka dobr. Roznice tych wartosci wskazuja, ze war-
tos¢ waluty jest przeszacowana badz niedoszacowana.
W indeksie Big Maca zamiast pewnej grupy produktow

uzywa sie tylko kanapki i porownuje jej ceng lokalng do

ceny w Stanach Zjednoczonych, Wielkiej Brytanii, Chi-
nach, Japonii oraz w strefie Euro ($rednia dla wszystkich
krajow).

Co czyni Big Maca tak wdziecznym produktem do
porownywania? Przede wszystkim jego globalnos¢: jest
znany na catym Swiecle, wszedzie przygotowuje sie go
z tych samych sktadnikow, wedtug tych samych proce-
dur. To wtasnie czyni z kanapki Big Mac doskonaty obiekt
porownan.

Ksztatt indeksu dla Polski zostat zaprezentowany na
wykresie 8. Polska waluta w ostatnich 5 latach byta nie-
dowartosciowana w stosunku do wiekszosci najwazniej-
szych walut $wiata. Od 2017 roku mozna jednak zauwa-
zy¢ tendencje wzrostowg — oznacza to, ze ztoty zbliza
sie do wartosclt wymiany, ktorg sugerowatby parytet sity

nabywczej.
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Wykres 7. Indeks Big Maca dla wybranych panstw swiata (w proc.)

Ev‘nzk,xlm

Kanada

Peru

Argentyna

Weqry

Australio

Polstea.

Rogje

Honglong

bl J

-60,0 -40,0 -20,0 0,0 20,0 40,0 60,0

Dane za lipiec 2018
Zrédto: PWC

7/.  BIGMAC INDEX

Wykres 8. Skorygowany indeks Big Maca dla Polski (w proc.)
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Niniejszy raport zostat przygotowany przez PwC Polska Sp. z o0.0. (PwC).
Praca nad dokumentem trwata od kwietnia do lipca 2018 roku.
An ek s : z al o 2 eni a A.by zapfe\fvnié t?ezstronnos'é 1 ol?iektywiz-m ra.portu, PwC prowadzita prace
4 niezaleznie od innych podmiotéw funkcjonujacych na rynku.
y y - Strony trzecie nie miaty mozliwosci ingerencji w tres¢ raportu.
zroata l metOdyka Wszystkie dane wykorzystane w raporcie pochodza z powszechnie dostepnych
zrédet lub zostaty przekazane przez McDonald's Polska na potrzeby przygotowania

analiz przez PwC. W ramach prac projektowych przeprowadzono liczne wywiady

pogtebione z franczyzobiorcami, dostawcami i pracownikami McDonald's,

Zrédta danych e menedzer (mtodszy menedzer, menedzer, mene- a takze z ekspertami branzowymi. PWC nie weryfikowata jednak zrédet
1. Wszystkie dane wykorzystane w raporcie pochodza dzer ds. personalnych); ani prawdziwosci informacji przez nie dostarczanych lub opisanych.
z powszechnie dostepnych zrodet lub zostaty przeka- « zastepca kierownika (zastepca kierownika restau- W zwiazku z powyzszym PwC nie odpowiada za nie i nie udziela gwarancji
zane przez McDonald's Polska na potrzeby przygoto- racji ds. personalnych, zastepca kierownika restau- dotyczacych kompletnosci i doktadnosci niniejszego raportu.
wania analiz. racji — menedzer w szkoleniu, zastepca kierownika Raport nie uwzglednia efektow zdarzen i okolicznosci, ktére miaty miejsce,
2. Wramach prac projektowych przeprowadzono liczne restauracji); ani informacji, ktére pojawity sie po tej dacie, tj. po terminie dostarczenia
wywiady pogtebione z franczyzobiorcami, dostawca- » kierownik restauracji (mtodszy kierownik restau- produktow koncowych prac. PwC nie odpowiada za wptyw ww. efektéw zdarzen,
mi i pracownikami McDonald's, a takze z ekspertami racji, kierownik restauracji, starszy kierownik okolicznosci oraz informacji na wynik koncowy raportu.
branzowymi. restauracji). Zwracamy uwage na zawarte w raporcie istotne komentarze dotyczace
3. Dodatkowe dane niezbedne do oszacowania posred- 3. Dane pochodzg z konca lipca 2017 roku. zakresu prac PwC, celu, w jakim raport zostat sporzadzony i bedzie uzywany,
niego wptywu McDonald's na polskg gospodarke oraz zatozen i ograniczen w dostepie do informacji, na ktérych opieraliSmy
(model Leontiefa) pochodzg z Gtownego Urzedu Sta- Wptyw na gospodarke nasz raport. Niezaleznie od podstawy dziatania — czy to kontraktowej, czy deliktowej
tystycznego oraz z Eurostatu. 1. W oparciu o tablice przeptywow miedzygateziowych — w ramach obowigzujacego prawa PwC nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci
4. Wykorzystane dane pochodzg z roznych okresow, mozliwe jest oszacowanie catosciowego wptywu za czyny i decyzje os6b trzecich podjete (lub nie) na podstawie niniejszego raportu.
dlatego nalezy je interpretowac z duzg ostroznoscig danego podmiotu na gospodarke.
i uwaga. 2. Tablica przeptywow miedzygateziowych wraz z infor-
macjg o produktywnosci pracownikow w poszcze- 3
Struktura zatrudnienia gélnych branzach byta podstawg do oszacowania ch
1. Dane statystyczne dotyczace struktury zatrudnienia dodatkowego zatrudnienia wygenerowanego przez L
) ) Raport przygotowany na zlecenie i sfinansowany przez McDonald's Polska Sp. z o.0.
McDonald's zaprezentowane w rozdziale 3.3 doty- McDonald's w catej gospodarce. . . .
) ‘ o ) i } ) © 2018 PricewaterhouseCoopers Sp. z 0.0. Wszystkie prawa zastrzezone.
czg jedynie restauracji siect wtasnej McDonald's, nie 3. Szacunki podatkow zaptaconych przez McDonald's . . .
o B ) ) o W tym dokumencie nazwa ,PWC" odnosi sie do PricewaterhouseCoopers Sp. z 0.0.
obejmujg restauracji prowadzonych przez franczy- oraz firmy obstugujace McDonald's opierajg sie na . . : . : : “
i o i PwC Advisory spétka z ograniczona odpowiedzialnoscia sp.k. (dawniej: PwC Polska sp. z 0.0.),
zobiorcow. zestawieniu danych pozyskanych od McDonald’s,
B ) ) ‘ ) firm wchodzacych w sktad sieci PricewaterhouseCoopers International Limited,
2. Na potrzeby prezentacji wynikow analiz wykorzysta- sumach podatkow zaptaconych do polskiego budze- . . . . .
) ) ) ) o ) z ktérych kazda stanowi odrebny i niezalezny podmiot prawny.
no nastepujgce grupy stanowisk: tu oraz na kalkulacjach dodatkowej wartosct dodanej
e wspierajagce (hostessa, konserwator, starszy kon- wygenerowanej na skutek dziatalnosci McDonald's. Ze
serwator, asystent rachunkowy); wzgledu na to, ze informacje o catosciowej wartosci 2 4 / 7
e instruktor (instruktor); dodanej w polskiej gospodarce sg dostepne jedynie . : . :
) ; ) ) ) Opracowanie graficzne i sktad: 24/7studio.
« pracownik obstugi (pracownik mtodociany restau- dla 2016 roku, szacunki dotyczace podatkow posred-
. ) . ) o Korekta: Renata Falkowska
racji, pracownik restauracji optacany stawkg nich rowniez dotyczg 2016 roku.
‘ www.247studio.com.pl
godzinowa);

Raport wydrukowano z troska o srodowisko, na papierach ekologicznych,
przy ktérych produkcji slad ekologiczny zostat zredukowany do minimum.

Oktadki: Europapier, SH Recycling, brown, 350 g.

Wkilejki: Europapier, SH Recycling, brown, 140 g (7).
Srodki: Munken Pure Rough 150 g.



http://24/7studio
http://www.247studio.com.pl 
https://www.pwc.pl/
http://247studio.com.pl/
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